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Sosyal Giivenlik Sistemlerinde Uyum Sorunu
ve Denetim Mekanizmalarinda Etkinligin
Saglanmasi

Compliance Problems in Social Security Systems and
Providing Efficiency at Inspection Mechanisms

Serife Tiircan OZSUCA*
Senay GOKBAYRAK**

OZET

Bu ¢alisma, degisen demografik, ekonomik ve sosyal kosullar kapsaminda sosyal giivenlik denetim sistem-
lerinin roliinii ve etkinligini analiz etmeyi amaglamaktadir. Niifusun yaslanmasi, degisen geleneksel aile ya-
pilari, isgiicii piyasalarinda esneklesme ve a-tipik istthdam bigimleri, refah sunumunun degisen dogas: refah
kapitalizmin Altin Cagi’'nda kurumsallasan sosyal giivenlik sistemlerine uyum konusunda ¢esitli sorunlar ya-
ratmaktadir. Sosyal giivenlik sistemlerine uyumu saglamada denetim mekanizmalarinin yeniden yapilanmasi
ve etkinliginin artirilmast gereksinimi bulunmaktadir. Bu konu tizerine giincel tartismalar, kurumsal yapi-
nin, sosyal giivenlik kurumlar ile ilgili kurumlar arasindaki koordinasyon ve isbirliginin, yenilik¢i denetim
yaklasimlar1 ve modellerinin, denetim elemanlarinin kapasitesinin giiclendirilmesi ile denetim sistemlerinde
katilimer ve 6zdenetimi saglayan mekanizmalarinin 6nemine isaret etmektedir. Bu ¢alismada, bu gostergeler
1s1¢1inda Tiirkiye’de sosyal giivenlik denetim sisteminin etkinligi, TUBITAK KAMAG programu tarafindan
desteklenen “Kayitli Istihdama Gegiste Etkin Denetim Modellerinin Arastirilmast” baglikli projenin bulgulari-
na dayanilarak analiz edilmektedir. Calismada sadece sosyal giivenlik miifettisleri ve denetmenleri ile yapilan
derinlemesine goriigme ve anket bulgulart kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal giivenlikte uyum, denetim mekanizmalari, sosyal giivenlik denetiminde etkinlik

ABSTRACT

This study is aimed at analyzing the role and efficiency of social security inspection systems in changing
demographics, economic and social conditions. Population ageing, changing traditional family structures, fle-
xibilization and a-typical employment patterns in labour market, changing nature of welfare provision cause
to produce various compliance problems in social security systems institutionalized golden age of welfare
capitalism. To provide compliance in social security systems it is essential that re-organize and increase effici-
ency of inspection mechanisms. Current debates on this issue indicate that institutional structure, cooperation
and coordination among social security institutions and related organizations; innovative inspection approac-
hes and models; capacity building of inspectors and participative and self-control mechanisms in inspection
systems are important elements to provide compliance. In this study in the light of these indicators, it is
analyzed efficiency of social security inspection system in Turkey based on findings of Project on “Research
on Efficient Control Models in Transforming to Formal Employment” sponsored by The Scientific and Tech-
nological Research Council of Turkey- Public Research Group (KAMAG). In this study we use the findings of
deep interviews and questionnaire related with only social security inspectors and controllers.

Key Words: Social security compliance, inspection mechanisms, efficiency of social security inspection
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GIRIS

Gilinlimiiz toplumlarinda yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler nede-
niyle sosyal giivenlik sistemleri, kurumsal ve finansal siirdiiriilebilirligini
ciddi 6lctide tehdit eden sorunlar ile kars1 karstya bulunmaktadir. Niifusun
yaslanmasi, geleneksel koruma aktorii olarak kabul edilen aile yapisinda
degisim, isglicii piyasalarinda artan esneklesme ve a-tipiklesme, issizlik,
kayit dis1 isttihdam sorunlar1 bir yandan sosyal korumaya olan gereksini-
mi 6nemli dl¢iide artirirken; diger yandan sosyal gilivenlik sistemlerinin
kurumsallasarak olgunlastigi refah devleti doneminden oldukga farkli ko-
sullarin ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi, sistemlerin hem bu gereksinimlere
yanit vermesini zorlagtirmakta; hem de bu geligsmeler sistemlerin finansal
dengesini 6nemli 6l¢iide sarsmaktadir. Sosyal giivenlik sistemlerinin fi-
nansman sorunlarini biiytiten bir diger unsur da sik araliklarla gergekle-
sen ekonomik krizlerdir. Sosyal gilivenlik kapsaminin hem kisiler hem
de riskler agisindan daha dar oldugu gelismekte olan {ilkelerde, sosyal
giivenlik sistemlerinin kapsam ve finansman sorunlari ¢ok daha genis bo-
yutludur.

Yasanan ekonomik ve sosyal gelismeler sonucu sosyal giivenlik sis-
temlerine sistem iiyeleri olan ¢alisan ve igverenlerin uyum sorunu iilkele-
rin gelismislik diizeylerine gore farklilagsa da tiim iilkelerde ortaya ¢ikan
temel bir sorundur. Degisen kosullar karsisinda yasanan uyum sorununun
asilmasi, sosyal giivenlik sistemlerinin 6tesinde yapisal nitelikli bir takim
ekonomik ve sosyal onlemleri gerekli kilmakla birlikte; sosyal giivenlik
sistemlerinin kisa ve orta vadede siirdiirtilebilirliginin saglanmasinda sis-
teme yonelik denetim mekanizmalarinin etkinliginin artirilmasi 6ncelikli
¢Ozlim yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma, sosyal giivenlik sistemlerinin degisen kosullar kapsamin-
da karsilagtig1 kapsam ve finansman sorunlaria yonelik yeniden yapi-
lanma arayislar1 igerisinde denetim sistemlerinin roliinii ve etkinligini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismada
oncelikle sosyal giivenlik sistemlerinde denetimin roli ve islevi deger-
lendirildikten sonra, sisteme uyum sorunu yaratan kosullarin denetim
mekanizmalari tizerindeki etkileri incelenecektir. Calismanin izleyen bo-
liimlerinde ise, uyumu gii¢lendirmede ortaya ¢ikan yeniden yapilanma
arayislart cergevesinde Tiirkiye’de sosyal gilivenlik denetim sisteminin



Sosyal Giivenlik Sistemlerinde Uyum Sorunu ve Denetim Mekanizmalarinda Etkinligin Saglanmast 51

etkinligi; kurumsal orgiitlenme, denetim modelleri, denetim elemanlari
ile katilimec1 ve dzdenetim mekanizmalar1 agisindan, TUBITAK Kamu
Aragtirmalar1 Destek Grubu tarafindan desteklenen, 2009-2011 tarihle-
ri arasinda tarafimizca gerceklestirilen “Kayitl Istihdama Gegiste Etkin
Denetim Modellerinin Arastirilmasi” baglikli projenin sosyal glivenlik
sisteminin denetimine iliskin bulgular1 baglaminda analiz edilecektir.

I- SOSYAL GUVENLIK SISTEMLERINDE DENETIMIN
ROLU VE ISLEVLERI

Sosyal giivenlik sistemlerinde, kurumlarin i¢ isleyisi ve finansman
dengesinin kontroliine yonelik olarak gerceklestirilen i¢ denetim ve sis-
tem tiyelerinin (¢alisan ve igverenlerin) sistem kurallarina uyumunun de-
netiminden sorumlu saha denetimi olmak tizere iki farkli bununla birlikte
sistemin amaglar1 kapsaminda birbirini biitiinleyen denetim birimleri bu-
lunmaktadir.

I¢ denetim, sosyal giivenlik kurumlarinin icerisinde muhasebe, finans-
man ve diger islevlerin uygunluguna iliskin bagimsiz olarak gerceklesti-
rilen denetimdir. I¢ denetimi gergeklestiren denetim elemanlar genellikle
sosyal glivenlik kurumlarinin ¢alisanlar1 olmakla birlikte, gérevlerini ye-
rine getirirken bagimsiz ve 6zerklige sahip bulunmaktadirlar. Goérevleri-
nin dogas1 geregi denetim elemanlarina bagimsizlik ve 6zerkligin mutla-
ka saglanmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde gergeklestirmek durumunda
olduklar1 gorevlerinin anlam1 kalmamaktadir. Kurumlarin i¢ igleyislerine
iliskin denetimi gergeklestiren denetim elemanlarinin bagimsizlig birgok
acidan ortaya ¢ikmaktadir. Denetime konu olan alan agisindan denetim
elemanlarinin sinirlandirilamamasi; gerekli tiim rapor ve dokiimanlara
erisim hakki; kurumun her diizeyine iliskin rapor sunma bagimsizligs;
kurumun faaliyetleri igerisinde yer almama; kurum personelinden bagim-
sizlik ve Slgiilebilmesi imkansiz olmakla birlikte diisiincede bagimsizlik
sosyal giivenlik kurumlariin i¢ denetimini gergeklestiren denetim ele-
manlarinin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli kosullardir (ILO,
1998: 30-31; O’Shea, 2008).

Sosyal giivenlik kurumlariin genellikle dogrudan en {ist diizey yo-
neticisine bagl olarak ¢alisan i¢ denetimden sorumlu birimlerin, kurum-
larin faaliyetlerinin saglikli bir bicimde yiiriitiilmesinde énemli rolii bu-
lunmakta ve kurumlarin isleyisine bir¢ok agidan yardimci olmaktadirlar.
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Kurumlarin yonetimi acisindan degerlendirildiginde, finansman ve mu-
hasebe gibi oldukga teknik alanlarda uzman goriisii sunarak sistemlerin
finansal siirdiiriilebilirligini saglamada énemli bir islev yiiklenmektedir-
ler. Sosyal giivenlik fonlarinin giivenli bir sekilde isletilmesine yardimci
olmakta; herhangi bir sorun fark edildiginde, yonetimi bu sorun hakkinda
uyarmakta, sorunun ortadan kaldirilmasi ve sistemin gelistirilmesine yo-
nelik oneriler sunmaktadirlar. Kurum ¢alisanlarindan kaynakli suistimal-
leri aragtirmak ve Onlemeye yonelik faaliyetleri kapsaminda kurumsal
isleyise ve kurumun kamuoyundaki imajina énemli bir katki sunmakta-
dirlar. Sosyal gilivenlik kurumlarimin i¢ denetiminden sorumlu denetim
elemanlar1 sadece kurumun ydnetsel ve finansal isleyisinin gelisimine
katki sunmamakta ayn1 zamanda sistem iiyelerinin haklarini ve sistem-
den sagladiklari faydalar1 da korumaya hizmet etmektedirler (ILO,1998).

Sistem tyeleri olan calisan ve igverenlerin sistem kurallarina uygun-
lugunun denetimden sorumlu olan denetim birimleri ise, sosyal giivenlik
kurumlar ile sistem {iyeleri arasinda bir koprii gérevi gormekte ve bu
anlamda kurumlarin disa acgilan pencereleri olmaktadirlar. Saha denetim-
leri gerceklestirilen bu denetim birimleri, sisteme uyumun saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadirlar. Saha denetimlerinden sorumlu denetim
elemanlarinin temel sorumlulugu ve gorevi kanunlara uygunlugun sag-
lanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda sosyal giivenlik ile ilgili
yasal diizenlemelerin agik ve kapsamli olmasi saha denetimlerinden so-
rumlu denetim elemanlarmin gorevlerinin kolaylagmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Saha denetimlerini gergeklestirecek olan denetim eleman-
larinin kurum ile sistem {liyeleri arasinda ana iletisim noktas: olmalari
ve sisteme uyumun saglatilmasinda temel aktor konumunda bulunmalari,
bu denetim elemanlarinin ¢ok dikkatli secilerek, iyi egitilmelerini gerekli
kilmaktadir. Saha denetimlerinden sorumlu denetim elemanlarina yonelik
insan giicli planlamasi, gérev tanimlamalar1 ve degisen kosullara uygun
olarak siirekli kapasite gelisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Saha
denetimlerinden sorumlu denetim biriminin insan giicli ve fiziksel kay-
naklara iliskin kapasitesini de dikkate alarak spesifik hedeflere ve bu he-
deflere uygun denetim planlarina sahip olmasi, denetim biriminin islevle-
rini tam olarak yerine getirip getiremediginin degerlendirilmesi a¢isindan
onem tasimaktadir. Saha denetimlerinden sorumlu denetim elemanlarini
gorevlerini yerine getirmeleri sirasinda yetki ve sorumluluklarmin kus-
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kuya yer birakmayacak sekilde belirlenmesi, denetimlerin planlamasinda
kullanilacak o6lgiitlerin se¢imi, denetimlerin kurallara uygun, yetkin ve
adil bir sekilde yiiriitiilmesi, denetimlerin etkinligini artirici unsurlar ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Denetim sistemlerinin etkinligini artirmada
sistemin ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyen isletmelere yonelik uygula-
nacak cezalarin diizey ve bigimlerinin de ekonomik ve sosyal yapinin ko-
sullaria uygun bir bi¢imde belirlenmesi denetim biriminin etkinliginin
saglanmasinda 6nemli bir unsur olmaktadir (ILO,1998: 96-104).

Tiirkiye’de sosyal giivenligin denetimi uluslararasi standartlara uygun
olarak, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Baskanina dogrudan bagli Reh-
berlik ve Teftis Baskanlig1 tarafindan ytiriitiilmektedir. Sosyal Sigortalar
Kurumu doneminde 2000 yilina kadar kurum i¢i denetim ve saha dene-
timleri ayr1 ayr ytriitiiliirken, bu tarihten sonra kurum i¢i idari denetim
ile saha denetimleri tek bir denetim biriminin biinyesinde toplanmustir.
2008 tarihli 5502 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu da ayni anla-
yis1 siirdiirmiistiir. 5502 sayili Kanun’un 17. maddesinde Rehberlik ve
Teftis Bagkanliginin gorevleri su sekilde siralanmaktadir:

* Sosyal giivenlige iliskin hiikiimlerin uygulanmasini; uslsiizliikleri
Onleyici, egitici ve rehberlik yaklagimin1 6n plana ¢ikaran bir anlayisla
denetlemek,

* Kayit dis1 istthdam1 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miica-
dele etmek, bu amacla sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriitmek ve
bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri 6nermek,

* Prim 6deme yiikiimliilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz et-
mek, denetlenecek sektorleri her yil i¢in belirlenecek risk degerlendirme
kriterlerine gore siniflandirmak suretiyle riskli sektorlerin denetimine 6n-
celik vermek,

* Gorevleriyle ilgili her tiirlii kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden
bilgi istemek ve toplamak,

« Isin yiiriitiimii agisindan gerekli olan asgard iscilik tutarini tespit etmek,

* Y1l boyunca miifettisler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini
degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygula-
madaki sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin
Oneriler sunmak,
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* Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve
hukuki islemleri hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal
giivenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak Kurumla s6zlesme yap-
mis gercek ve tiizel kisiler hakkinda ise inceleme ve sorusturma yapmak,

 Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve tek-
nikleri gelistirmek, standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, dene-
tim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkililigini ve verimliligini artiri-
c1 tedbirleri almak, bu konuda gortis ve oneriler sunmak,

* Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Sosyal giivenlik denetim sisteminde, denetim elemanlari, miifettigler
ve denetmenler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Miifettisler, 5502
sayili Kanun’un 30. maddesi uyarinca, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlara ilave olarak; en
az dort yillik egitim veren yiiksek 6gretim kurumlarinin hukuk, siyasal
bilgiler, iktisat, isletme, iktisadil ve idari bilimler, tip, dis hekimligi, ec-
zacilik fakiiltelerinden veya sosyal hizmetler, saglik idaresi veya saglik
yonetimi, matematik, istatistik, aktiierya, bankacilik, sigortacilik, isletme
mithendisligi, endiistri miithendisligi, yazilim miihendisligi, elektronik
miihendisligi, elektrik ve elektronik miithendisligi, bilgisayar miihendisli-
&1 boliimlerinden ya da bunlara denkligi Yiiksekogretim Kurulunca kabul
edilmis yurt disindaki yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun olanlar ara-
sindan mesleki ve yabanci dil konularinda yapilacak yarisma simavinda
basarili olanlar arasindan se¢ilmektedir. Ayrica adaylarda sinavin yapil-
dig1 yilin Ocak aymin ilk giliniinde otuz yasini doldurmamis olmak sarti
aranmaktadir. Miifettis yardimcisi olarak atananlar, en az ti¢ yil fiilen ¢a-
lismak, olumlu sicil almak ve Kurumca belirlenen konuda tez hazirlamak
kaydiyla miifettislik i¢in acgilacak yeterlik sinavina girme hakkini kazan-
maktadirlar. Yeterlik siavlarinda basarili olanlar, Ingilizce, Fransizca ve
Almanca dillerinden birinde Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye
Tespit Smavindan en az (C) diizeyinde belge ibraz etmeleri halinde “Mii-
fettis” kadrolarina atanmaktadirlar.

Miifettislerin gorev, yetki ve sorumluluklart 2007 tarihli Sosyal Gii-
venlik Kurumu Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1 Y6netmeligi’nin 13. mad-
desinde su sekilde siralanmaktadir:
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* Sosyal giivenlige iliskin hiikiimlerin uygulanmasini; ustlstizliikleri
Onleyici, egitici ve rehberlik yaklasimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla
denetlemek,

» Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve
hukuki islemleri hakkinda kanun, tiiziik, yonetmelik, calisma plan ve
programi ve Bagkanlik talimatlar1 ¢ergevesinde, teftis, inceleme, 6n in-
celeme ve sorusturma yapmak, bu gorevlerini yiiriitiirken, gerek gordii-
glinde hakkinda yeterli kanaat edinilen personel ile ilgili, personel perfor-
mans degerlendirme raporu diizenlemek,

* Sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak, Kurumla
sozlesme yapmis gergek ve tiizel kisiler hakkinda inceleme ve sorustur-
ma yapmak, yiiriitiilen inceleme veya sorusturmanin gerektirdigi haller-
de, ilgili kisi, kurum veya kuruluslardan her tiirlii bilgi, belge ve kayitlar
istemek,

* 3628 sayil1 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigsvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu ile ilgili su¢larin sorusturulmasinda bu Kanunun hii-
kiimleri ile ilgili usul ve esaslar uyarinca hareket etmek, gérev verilmesi
halinde 4483 say1l1 Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanma-
st Hakkinda Kanun kapsaminda 6n inceleme yapmak,

* Teftis, inceleme, On inceleme ve sorusturma gorevlerinin gerektir-
digi hallerde, Kurumun merkez ve tasra iinitelerindeki gorevlilerin mu-
hafazasina verilmis olan ayni, nakdi, menkul ve gayrimenkul her tiirli
varliklara iliskin sayim yapmak, bunlara ait gizli olsun veya olmasin her
tirlii evrak, dosya, vesika ve elektronik, manyetik ve benzeri bilgi islem
ortamindaki verileri tetkik etmek veya almak, gerektiginde tasdikli 6rnek
veya fotokopilerini birakmak suretiyle belgelerin asillarini almak,

* Bu Yonetmeligin 84 {incii maddesi hiikmii ¢ergevesinde ilgili perso-
neli gorevden uzaklastirmak,

* Kayit dis1 istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile miica-
dele etmek, bu amagla sektorel analizlere dayali denetimleri yliriitmek ve
bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri 6nermek,

 Gorevleriyle ilgili tim resmi ve 6zel gercek ve tiizel kisiler ile tiim
kurum ve kuruluslara ait her tiirlii kayit ve belgeleri incelemek, ilgililer-
den bilgi istemek ve toplamak, mevzuat geregi tutulmasi zorunlu bulunan
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her tiirlii kayit ve belgeleri isyerinde veya teftise elverisli gordiigi bir
yerde teftis etmek ve incelemek iizere istemek, bunlara iliskin gerektigin-
de tutanak diizenlemek,

» Isverenin Kuruma, emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasi-
tesine gore igin ylriitiilmesi i¢in gerekli olan sigortali sayisinin, ¢alisma
siiresinin veya prime esas kazang tutarinin altinda bildirimde bulundu-
gunu saptamasi halinde, isin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan asgari is¢ilik
miktarini, yapilan isin niteligi, biinyesinde kullanilan teknoloji, isyerinin
biiyiikliigii, benzer isletmelerde ¢alisan isci sayisi, ilgili meslek veya ka-
mu kuruluglarinin goriisii gibi unsurlar1 dikkate alarak tespit etmek,

» Gorevleri sirasinda gerekli gordiikleri kimselerin, yazili ifadelerine
bagvurmak,

* Gorevlerinin ylriitilmesi sirasinda, sigortalilarin hayatina, is sagli-
g1 ve giivenligine, dinlenmesine ve ¢aligmasina uygun olup olmadiginin
tespitine yonelik olarak, isyerleri ve tiim eklentilerini her zaman gérmek,
aragtirmak ve incelemek, igyerlerindeki is saglig1 ve is glivenligine aykir1
durumlar: saptamak,

» Is kazalar1, meslek hastalig1, hastalik ve diger sigorta olaylarini aras-
tirmak ve incelemek,

* Programda yer almamakla birlikte cesitli nedenlerle denetime alinan
igyerlerinde, gerekli goriilmesi halinde, isin ylriitiimii i¢in gerekli olan
asgari is¢ilik miktarinin belirlenmesine yonelik onerisini Rehberlik ve
Teftis Bagkanligina intikal ettirmek,

* Teftis, inceleme, 6n inceleme ve sorusturma ¢alismalari neticesinde
raporlar diizenleyerek Rehberlik ve Teftis Bagskanligina intikal ettirmek,

* Teftis, inceleme, On inceleme ve sorusturma c¢aligmalar sirasinda 6g-
renmis olduklar1 ve gérev emrinin disinda kalan yolsuzluk veya sorustur-
ma acilmasini gerektiren konularda, gecikmeden hadiseye el koyabilmek
tizere durumu Rehberlik ve Teftis Baskanina bildirmek, gecikmesinde za-
rar umulan veya delillerin kaybina meydan verebilecek hallerde delilleri
toplamak,

» Kurum faaliyetleriyle ilgili olarak gorevlendirildikleri konularda
yurti¢inde ve yurtdisinda aragtirmalar yapmak, egitim, komisyon, kurs,
seminer ve toplantilara gorevli veya gézlemci olarak katilmak, gorevlen-
dirildikleri konularda kurs, seminer ve egitim vermek, diger kamu kurum
ve kuruluslarinda denetim ile ilgili konularda, kendisinin kabulii ve Bas-
kanin izni ile uzman veya bilirkisi olarak hizmet vermek,
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* Mevzuatin uygulanmasindan dogan sonuglar iizerinde inceleme ya-
parak, goriilecek yanlishk ve eksikliklerin giderilmesi ve diizeltilmesi
yollarin1 aragtirmak ve islerin istenilen seviyede yiiriitiilmesini saglamak
icin alinmas1 gereken tedbirleri ve diisiincelerini inceleme raporu veya
yaziyla Rehberlik ve Teftis Bagskanligina intikal ettirmek,

* Refakatlerine verilecek miifettis yardimcilarinin meslekte yetistirilme-
lerini saglamak, liyakat, temsil, calisma azmi ve basarilar1 hakkinda diizen-
leyecekleri gizli yaziy1 Rehberlik ve Teftis Bagkanligina intikal ettirmek,

« Kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuatla ilgili calismalar yapmak,

* Kanun, tiiziik ve yonetmelikler ¢ercevesinde teftis, inceleme, 6n in-
celeme ve sorusturma ile ilgili Bagkan veya Rehberlik ve Teftis Bagkani
tarafindan verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Ayni1 yonetmeligin 15. maddesinde ise miifettislerin gorevlerini yerine
getirirken uyacaklari hususlar ve etik kurallar diizenlenmektedir.!

1 Rehberlik ve Teftis Kurulu Yonetmeliginin 15. maddesine gore,
(1) Miifettisler, gorev ve sifatlarmin gerektirdigi saygmligi ve giiven duygusunu sarsacak ni-
telikte davranislarda bulunamazlar.
(2) Miifettisler:
a) Gorevin basariyla yerine getirilmesi, adil ve nesnel bir sonucun ortaya ¢ikmasi amaciyla
diirtistliik, bagimsizlik, tarafsizlik, glivenilirlik ve yeterlik ilkelerini gdzeten bir yaklasim i¢in-
de olmak zorundadirlar.
b) Islemlerin teftis edildigini gosteren, tarih ve imza koymak suretiyle yaptiklar1 agiklamalar
diginda evrak, defter ve kayitlar lizerine serh diisemezler, ilave ve diizeltme yapamazlar, elekt-
ronik, manyetik ve benzeri bilgi islem ortamlarindaki bilgi ve kayitlar1 degistiremezler.
c) Teftise gidecekleri yerleri, yapacaklari isleri ve gorevleri dolayisiyla edindikleri gizli bilgi
ve belgeleri agiklayamazlar.
¢) Beseri ve sosyal iliskilerin gerektirdigi haller hari¢, hakkinda teftis, inceleme, sorusturma
ve On inceleme yaptiklart personelden ya da teftisini yaptiklari igyeri sahiplerinden ve yetkili-
lerinden veya gorevleri sirasinda diger kisilerden, 6zel hizmet ve alisilmis olmayan ikramlar
kabul edemezler, bu kisilerle is miinasebetinden farkli miinasebet kuramazlar, bor¢ alamaz ve
veremezler.
d) Gorevleri sirasinda ve ¢alismalari esnasinda giyimleri, davraniglari ve hareketleri ile saygt
ve itibar telkin etmek zorundadirlar.
e) Icraya miidahale edemezler.
f) Gorevlerinden kaynaklanan, isverenin ve igyerinin meslek sirlari, ekonomik, ticari hal ve
durumlari hakkinda gordiikleri ve 6grendikleri hususlari gizli tutmak zorundadirlar.
g) Aralarinda tiglincii dereceye kadar kan (iigiincii derece dahil) ve ikinci dereceye kadar kaymn
(ikinci derece dahil) hisimlik veya cikar birligi bulunan, yahut tarafsizligi hakkinda kusku
uyandiracak derecede uyusmazlik halleri var olan Kurum personeli, isveren veya sigortali-
larla ilgili islere bakamazlar, kendilerine bu tip islerin verilmesi halinde durumu yazili olarak
Rehberlik ve Teftis Baskanligina bildirirler.
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2011 tarihli 6111 sayili Kanun ile sosyal giivenlik denetim sistemin-
de eski kontrol memurlugu yerine sosyal giivenlik denetmeni kadrosu
olusturulmustur. Bu diizenleme dogrultusunda 5502 sayili Kanun’un 31.
maddesi’nde yapilan degisiklik uyarinca, Kurum tasra teskilatinda sos-
yal giivenlik denetmeni ve sosyal giivenlik denetmen yardimcisi istih-
dam edilecegi belirtilmektedir. Ayn1 madde kapsaminda sosyal giivenlik
denetmen yardimciligina atanabilmek i¢in 657 sayili Devlet Memurla-
r1 Kanunu’nun 48’inci maddesinde sayilan sartlara ek olarak en az dort
yillik egitim veren yiiksek 6gretim kurumlarinin hukuk, siyasal bilgiler,
iktisadi ve idari bilimler, iktisat, isletme, matematik, istatistik, aktiier-
ya, bankacilik, sigortacilik, isletme miihendisligi, endiistri miihendisli-
g1, yazilim miihendisligi, elektronik miihendisligi, elektrik ve elektronik
miihendisligi, bilgisayar miihendisligi, sosyal hizmetler ve saglik idaresi/
yonetimi fakiilte, yliksek okul veya bdliimlerinden ya da bunlara denkligi
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanmis yurt disindaki yiiksek 6g-
retim kurumlarindan mezun olmak; yapilacak yarigma sinavinda basarili
olmak ve sinavin yapildig1 giin itibariyle 30 yasindan giin almamig olmak
sart1 aranmaktadir. Sosyal giivenlik denetmen yardimciligina atananlar,
en az Ui¢ y1l calismak ve olumlu sicil almak kaydiyla yapilacak denetmen-
lik yeterlik sinavina girmeye hak kazanmakta ve denetmenlik yeterlik
sinavinda basarili olanlar “sosyal giivenlik denetmeni” kadrolarina atan-
maktadirlar. 5510 sayili Kanun’un 31. maddesine gore, sosyal giivenlik
denetmenleri sosyal giivenlik mevzuatinin uygulanmasina iligkin tespit,
denetim ve taramalarda gdrevlendirilmekte ve gorevleriyle ilgili kayit ve
belgeleri inceleme yetkisine sahip bulunmaktadirlar.

Mayis 2011 tarihli Sosyal Giivenlik Denetmenleri Yonetmeligi’nin
24. maddesi uyarinca bagli olduklar il midiirii veya gorevlendirecegi il
miudiir yardimcisi tarafindan verilen yazili emir {izerine sosyal giivenlik
denetmen ve denetmen yardimcilari,

a) Yapilacak inceleme, denetim ve kontrol sonucunda;

» Isyerinin mevcut durumunun, gerektiginde ruhsatsiz yapilmis olanlar
da dahil olmak iizere 6zel bina insaatlarinin yapi, siif ve grubunun belir-
lenmesi i¢in ingaatin niteliginin ve ylizol¢limiiniin, yarim kalan insaatla-
rin yapilmis olan kisimlarinin seviyelerinin, baslama ve bitis tarihlerinin,

+ Isyerinin faal olup olmadig: ile isyeri tescilinde verilen bilgilerin
dogrulugunun,
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« Isyerlerinde yapilan isin niteligi ile yapilan iste degisiklik olup ol-
madiginin,

* Kanun’un 89’uncu maddesinin birinci fikrasinda belirtilen prim
borglarina halef olma sartlarinin gerceklesip ger¢eklesmediginin,

* Sigortalilarin ve sigortali olmas1 gerekenlerin Kuruma bildirilip bil-
dirilmediginin,
+ Kanunda sigortalilik baslangic ve bitisi ilgili kurum ve kuruluslarda-

ki vergi miikellefiyeti, tescil ve sicil islemlerine baglanmis sigortalilarin
sigortalilik baglangi¢ ve bitis tarihlerinin,

* Sigortalilarin kimlik bilgilerinin, ¢alisma siirelerinin, iicretlerinin ve
prime esas kazanglarmin,

« Isten ayrildig bildirilen sigortalinin, fiilen calismalarinin devam edip
etmediginin tespit edilmesi ile aylik prim ve hizmet belgesi ve sigortali
hesap fisi bilgilerinin farkli oldugunun tespit edilmesi halinde, sigortali-
larin isten ayrilis tarihinin,

» Sigortalilarin/istirak¢ilerin fiili hizmet veya itibari hizmet uygulama-
sindan yararlandirilip yararlandirilmayacagi hususlarinin tespit edilmesi,

b) Isyerleri ve isverenlerin defter ve belgelerinin incelenmesi,

c¢) Kurumun ilgili birimlerince yapilan yazigmalar sonucu igverenlerin,
aracilarin, sigortaliy1r devir alan igsverenlerin, sigortalilarin ve diger sahis
veya kuruluglarin adreslerinin tespit edilememesi halinde gerekli arastir-
malarin yapilmasi,

¢) Kurum alacaginin tahsili amaciyla ilgililerin hacze kabil mal varli-
ginin olup olmadiginin arastirilmasi,

d) Sigortali ise giris tarihinde, sigortalinin bildirimi ile igverenin/bildi-
rim ylkiimliiliigii bulunan ilgili kurum ve kuruluslarin bildirimi arasinda
farklilik olmasi halinde, farklilik nedeninin tespit edilmesi,

e) Sicilsiz tahakkuklara iligkin bildirimlerin hak iddia eden kisiye ait
olup olmadiginin tespitinde denetim sonucuna gore karar verilebilme ih-
timalinin bulunmas1 halinde, ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelerin neler ol-
dugunun acikea belirtilerek arastirilmast,
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f) 6/8/2003 tarihinden 6nce dlen sigortalinin ana ve babasinin ge¢im-
lerinin, sagliginda sigortali tarafindan saglanip saglanmadig1 hususunda
gerektiginde arastirma isleminin yapilmasi,

g) Sigortalilar ile Kurumdan gelir veya aylik alanlarin ge¢indirmekle
yiikimlii bulunduklar1 kimselerinin olup olmadiklar1 ile bunlarin saglik
yardimlarina miistehak bulunup bulunmadiklariin arastirilmast,

§) Sigortal1 veya diger hak sahiplerinin gelir veya aylik alma sartlarini
tasiy1p tasimadiklar1 veya bu sartlar tasimaya devam edip etmediklerinin
tespitinin yapilmasi,

h) Oliim ve malulliikle sonuglananlar disindaki is kazas1 ve meslek
hastalig1 hallerinin incelenmesi ve/veya sorusturulmasi ve hastalik iddia-
st olaylariin incelenmesi,

1) Il miidiirii tarafindan denetimi uygun gériilen eczane, hastane, tibbi
malzeme ve tedavi edici {rlinler temin eden isyerleri, optisyenlik gibi
miiesseseler gibi saglik hizmet sunucularinin, sigortalilarin sosyal giiven-
lik mevzuati kapsamindaki is ve islemlerinin mevzuata, Kurumla yapilan
sozlesme ve protokollere uygunlugu konusunda inceleme, tespit, denetim
ve tarama yapilmasi,

1) Saglik hizmet sunucularinin vermis oldugu saglik hizmetlerinin,
sosyal giivenlik mevzuatina iliskin 6deme belgeleri ile eklerinin, ilgili
mevzuat ve Kurum ile saglik hizmet sunucular1 arasinda akdedilen s6z-
lesme hiikiimleri ¢ergevesinde diizenlenip diizenlenmediginin kontrol
edilmesi ve incelenmesi,

J) Saglik hizmet sunucularinin denetiminde, denetim konusu ile ilgili
olarak her tiirli bilgi, belge ve kayitlarin ibrazinin istenmesi, bunlarin
incelenmesi, gerektiginde tasdikli 6rnek ve fotokopilerinin alinmasi,

k) Saglik hizmet sunucularinin denetimi sonucunda tutanak veya rapor
diizenlenmesi,

1) Sosyal gilivenlik mevzuatinin uygulanmastyla ilgili olarak isveren-
lere, sigortalilara ve diger ii¢iincii kisilere haklar1 ve 6devleri konusunda
bilgilendirme yapilmasi,

m) Il miidiirii veya gorevlendirecegi il miidiir yardimcisi tarafindan ve-
rilecek benzeri inceleme, arastirma, tespit, denetim ve tarama yapilmasi

ile gorevli durumundadirlar.
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Miifettisler ve denetmenlerin gorevleri incelendiginde miifettislerin
agirlikli olarak kurum i¢i denetim islevleri, 6zellikle kayit dis1 istihdamin
onlenmesine yonelik sektorel risk analizleri ve asgari is¢ilik tespitleriy-
le gorevli olduklar1 goriiliirken; il miidiirliikleri biinyesinde gorev yapan
denetmenlerin oncelikle sisteme uyumu saglatmaya yonelik saha dene-
timleri ile gorevli olduklar1 anlagilmaktadir.

II- SOSYAL GUVENLIK SISTEMLERINDE DEGIiSEN
KOSULLAR KARSISINDA UYUM SORUNU VE DENETIM
SISTEMLERININ KARSILASTIGI SORUNLAR

A- Demografik Yapida Degisim

Ozellikle gelismis iilkelerde, tibbi bakim teknolojilerinde yasanan
gelismeler sonucu ortalama yasam siiresinin yiikselmesi, buna karsilik
dogum oranlarinda azalmanin yarattig1 yaglanma siireci, sosyal giivenlik
sistemlerinin finansman krizinde etkili olan temel unsur olarak tanim-
lanmaktadir (Esping-Anderson, 1990; 2006; World Bank, 1994; Tay-
lor-Gooby, 2001; Bonoli, 2003; 2004; ILO, 2005; Seeleib-Kaiser, 2008;
O’Rand, vd, 2009; Enoff, 2010). Yaslanma, mevcut niifus projeksiyon-
lar1 ¢ergevesinde, oncelikle gelismis iilkelerin bir sorunu olarak karsi-
miza ¢iksa da, su anda geng niifusu fazla olan gelismekte olan iilkelerin,
ileride etkisini ¢cok daha kuvvetli hissedecegi bir sorundur (World Bank,
1994; O’Rand, vd, 2009). Eurostat (2011) verilerine gore, 2007 yili iti-
bariyle Diinya’da dogusta yasam beklentisi ortalama 67,6 yas olarak tah-
min edilirken, bu yas AB-27 ve ABD ic¢in 79,2, Tirkiye icin ise 71,8
olarak tahmin edilmektedir. Sosyal giivenlik sistemleri a¢isindan sorun
yaratan asil unsur ise, emekli niifusun su an aktif olan niifusa orani ola-
rak tanimlanan yagh bagimlilik oranidir. Bu oranin 2010 yilinda AB-27
icin %26,1°den 2030 yilinda %38,7’ye ve 2050 yilinda 9%50,6 ulasacag,
ABD i¢in ise 2010 yilinda %19,4 olan yasli bagimli oraninin 2030°da
%31,7’ye ve 2050 yilinda ise, %35,1°e ulasacagt tahmin edilmektedir.
Tiirkiye’de ise 2010 yilinda yasl bagimli orani %8,8’dir. Bu oranin 2020
yilinda %10,8; 2030 yilinda %15,1, 2040 yilinda %21,4 ve 2050 yilinda
1se %28,7’ye ulasacagi beklenmektedir (Eurostat, 2011:114). Bu tablo-
nun sosyal giivenlik politikalar1 agisindan anlami, emeklilik harcamala-
riin ilerleyen yillarda 6nemli Slgiide artis sergileyecegidir. S6z konusu
rakamlara saglik harcamalar1 ve uzun dénemli bakim harcamalarindaki
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artis eklendiginde, sistemin finansmani {izerindeki baskinin daha da ar-
tacagl beklenmektedir. Yaglanmanin etkileri, dogum oranlarinda azalma
ve igsizlik nedeni ile aktif iggiiclinde ortaya ¢ikan azalma ile birlikte de-
gerlendirildiginde, sosyal giivenlik sistemlerinin gelir-gider dengelerini
bozarak, finansal agidan siirdiiriilebilirligi tizerinde 6nemli bir tehlike
yaratmaktadir. Sosyal giivenlik sistemlerinde demografik yapida ortaya
c¢ikan yaglanma siirecinin etkilerine kars1 gerceklestirilen emeklilik yasi-
nin ylikseltilmesi, emekli ayliklarinin diistiriilmesi, emeklilik ayliklarinin
endeksleme yontemlerinin degistirilmesi seklinde ortaya ¢ikan paramet-
rik reformlar ise, ozellikle diizensiz ve diisiik gelirli islerde ¢alisanlar
acisindan emekli olmay1 bir hayal haline getirerek sistemden dislanma
ve sisteme uyum sorunu yaratmaktadir (Gokbayrak, 2010). Bu sekilde
sistemin finansal siirdiiriilebilirligini saglama yo6niinde ortaya konan ca-
balar, ¢alisma statiilerindeki farkliliklardan kaynakli olarak, amaglananin
tersine sisteme uyum sorunu yaratarak kapsam daralmasina neden olabil-
mekte ve sistemin denetimi tizerinde bask1 olusturmaktadir.

Sosyal giivenlik sistemleri iizerinde demografik degisimlerin yarattigi
bir bagka etki, degisen aile yapisi ve farklilasan gereksinimlere iliskin or-
taya ¢cikmaktadir. Ulkeler arasinda farkliliklar olmakla birlikte geleneksel
korumaci aile yapisinin degismesi, kadinlarin isgiiciine katilim oranla-
rindaki artis ve ¢ocuk sahibi olma yasinin ilerlemesi, tek ebeveynli hane
sayisindaki artig, aile iizerinden saglanan koruma anlayisinmi etkisizles-
tirmekte; gerek ¢aligma doneminde gerekse de emeklilik donemlerinde
bireylerin refah devletlerinden beklentileri degisen kosullar ¢er¢evesinde
farklilagmaktadir. Var olan kurumsal yapilanmalariyla refah devletleri
bu farklilagarak artan gereksinimleri karsilamada yetersiz kalmaktadirlar
(Kleinman, 2006; Seeleib-Kaiser, 2008; O’Rand vd, 2009).

B- Isgiicii Piyasalarinda Degisim

Sosyal giivenlik sistemleri olgunlasma siirecini, kapitalizmin tam is-
tihdam politikalari ile tanimlanan Altin Cag doneminin kosullarinda ta-
mamlamistir. Ancak, 1970’11 yillarin sonunda kapitalizmin yasadigi kriz,
basta Avrupa lilkeleri olmak iizere istthdam politikasinin hedef ve amag-
larinda 6nemli degisimleri giindeme getirmistir. Refah devletinin temeli-
ni olugturan tam istihdam politikasindan siire¢ i¢erisinde verilen ddiinler,
igsizlikte artis1 beraberinde getirdigi gibi issizlik riski karsisinda gelistiri-
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len koruma anlayisinin da degismesine neden olmustur. S6z konusu de-
gisimler iilkeden tilkeye farkliliklar gostermekle birlikte, ortaklagan bazi
egilimler s6z konusudur. Hizmetler sektoriiniin istthdam i¢indeki pay1
artmakta; geleneksel, tam zamanli ve siireklilik tasiyan istihdam bigimle-
r1 azalmakta; a-tipik olarak nitelendirilen kismi zamanl ve gegici esnek
istihdam bigimleri artmakta; krizlerin etkisiyle issizlikte 6nemli artislar
yasanmaktadir (Ozsuca, 2003; Esping-Anderson, 2006; Kleinman, 2006;
Ozdemir, 2007; Fliickiger, 2010; ILO, 2012). Son kiiresel krizin etkisi ile
Diinya’da issizlik ve istthdam sorunu oldukga tehlikeli bir noktaya ulas-
mustir. ILO (2012) verilerine gore, kiiresel ekonomik krizin baglangicin-
dan itibaren Diinya’da issiz sayis1 27 milyon artarak, 200 milyona ulas-
mustir. Igsizligin daha da yiikselmesini énlemek igin niimiizdeki on yilda
400 milyon yeni isin yaratilmas:1 gerekmektedir. Issizlik sorunu esas ola-
rak igglicii piyasalarinda gengleri, egitimsizleri ve kadinlar1 etkilemekte;
uzun donemli igsizlik sorunu, yapisal bir sorun olarak 6n plana ¢ikmakta-
dir. Isgiicii piyasalarinda artan issizlik, sosyal giivenlik sistemleri iizerin-
de 6nemli baskilara neden olmaktadir. Issizlikteki artis, bir yandan sosyal
korumaya olan gereksinimi artirirken; diger yandan issizlik sigortalarinin
kaynaklari {izerinde bask1 yaratmaktadir. Issizligin uzun dénemli yapisal
bir sorun halini almast ise, ortaya ¢ikan mali baskinin etkisinin artmasina
neden olmaktadir.

Sosyal korumaya gereksinimi artiran ancak es anli sosyal giivenlik
kapsamindan dislanmaya neden olan bir diger 6nemli gelisme ise, isglicii
piyasalarinda esneklesme sonucu 6nemli Olciide kayit disilik ile Ortiisen
a-tipik istthdam bi¢imlerinin hizla yayginlasmasidir. Degisen iiretim sii-
recleri kapsaminda, yar1 zamanli ve belirli siireli is s6zlesmeleri ile ¢a-
ligma, isgiicii talebi acisindan esnek ve ucuz isgiicii saglamanin islevsel
bir araci olurken; isgiicili arz1 agisindan geleneksel modelin kati ¢caligma
stirelerine uyum gdsteremeyen ancak ¢alismak zorunda olan bazi isgiicii
gruplan (kadinlar, 6grenciler gibi) i¢in tercih edilebilir olmaktadir. Gii-
niimiizde Avrupa ekonomilerinde yaratilan islerin biiyiik bir kismi yari
zamanl ve belirli siireli is s6zlesmeleri ile ¢alisilan islerden olusmakta-
dir. 2009 yilinda, AB-27 iilkelerinde istihdam edilenlerin ortalama %18,8
kismi zamanl islerde galisirken, bu oran Hollanda’da %438,3; Isve¢’de
%27; Almanya ve Ingiltere’de %26,1 ve Tiirkiye’de %11,3 olarak kars1-
miza ¢ikmaktadir (Eurostat, 2011:240).
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A-tipik istihdam bi¢imleri, degisen ¢aligsma siirelerine bagli olarak tic-
retlerde azalmanin ortaya ¢iktig1, kayit dist istthdamin ¢esitli bigimlerinin
yaygin oldugu, sosyal giivenceye erisimde sinirliliklarin oldugu, is sagli-
g1 ve giivenligi acisindan giivenligi olmayan c¢aligsma kosullarinin bulun-
dugu ve is tatmininde azalmalar yaratan istthdam bi¢imleridir (Mangon,
2000). Diizensizlik ile karakterize olan bu tip islerde ¢alisan sayisinin
artmasi, sosyal giivenlik sistemlerine katki yapmay1 6nemli 6lciide giic-
lestirmekte ve sisteme uyum sorununu artirmaktadir. Bu durum, sosyal
giivenlik sistemlerinin gelir kaynaklarini erozyona ugratirken, sosyal
yardimlara bagimli olan kisi sayisinda da artisa neden olmakta, sistem-
lerin finansmani tizerinde baski yaratmaktadir. Degisen istihdam bigim-
lerine uygun olarak sosyal gilivenlik sistemlerinin 6zellikle kismi stireli
calisanlar1 kapsamina almasi giindeme gelmektedir. Almanya, Fransa ve
Hollanda’da kismi stireli ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde sosyal giivenlik
sistemlerinde diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu egilim,
sosyal gilivenlik sistemlerinde dnemli degisimleri géze alamayan bir¢cok
Avrupa iilkesi tarafindan reddedilmektedir. Ornegin, a-tipiklesmenin bir
baska goriinimii olan kendi hesabina c¢alisan sayisindaki artisa paralel
olarak, kendi hesabina calisanlarin issizlik sigortasit kapsamina alinmasi
bir¢ok Avrupa iilkesinde kabul gérmemektedir (Fliickiger, 2010).

Ulkelerin tarihsel kosullar1 ve refah sistemlerinin 6zelliklerine bagl
olarak, bliyiik 6l¢iide kayit dis1 isttihdam igerisinde degerlendirilebilecek
a-tipik istthdam bi¢imleri kapsaminda ¢alisanlar1 sosyal giivenlik sistem-
lerine igerme yoniindeki egilimler degismekle birlikte; bu tip islerde ¢a-
lisanlarin sisteme igerme, izleme ve sisteme uyumunu siirekli kilma ko-
nusunda denetim sistemlerinin 6nemli zorluklar ile kars1 karsiya kaldigi
bir gergektir.

C- Refah Sunumu Anlayisinda Degisim

Refah devletinin yagadig1 kriz sonrasi sistemlerin yeniden yapilanma-
sinda ortaya ¢ikan temel egilimlerin basinda, sosyal glivenlik hizmetle-
rinin sunumunda kamu-piyasa ortaklig1 olarak tanimlanabilecek karma
ekonomilerin ortaya ¢ikmasi gelmektedir (Gokbayrak, 2008; 2010; Hol-
den, 2011). Refah hizmetlerinin sunumunda kamu giderek hizmetleri su-
num roliinden siyrilmakta, hizmet sunumunu gergeklestirdigi anlagsmalar
ile 6zel sunuculara birakmakta (piyasalasma) ve esas olarak hizmetleri
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diizenleyen ve denetleyen roliine biiriinmektedir. Degisen kosullar kar-
sisinda sosyal koruma sistemlerinin karsilagtigi finansman ve maliyet
baskisini azaltma, hizmet sunumunu rekabetci piyasa kosullarina biraka-
rak kalite, verimlilik ve tiiketicilerin se¢im sansin1 artirma beklentisiyle
giindeme gelen bu uygulamalar, deneyimler 1s181nda hizmetlerin doga-
sindan ve bu alandaki piyasa basarisizliklarindan kaynakli olarak, bekle-
nen avantajlarin biiyiik 6l¢iide ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Hizmet
sunum anlayisinda yasanan degisim, hizmetlere erisim ve yararlanmada
neden oldugu esitsizlikler nedeniyle de 6nemli agmazlar1 igerisinde ba-
rindirmaktadir (Gokbayrak, 2008; Clarke, 2011).

Refah sunum anlayisinda piyasalagsma yoniinde ortaya ¢ikan degisim,
sosyal giivenlik hizmetlerinin sunumunu diizenleme ve denetleme yo-
niinde etkinligin artirilmasini gerektirmektedir. Bu, tiim sunucularin ice-
risinde hareket etmek durumunda oldugu kurallar setine baglilig1 denet-
leyen, uyulmadiginda yaptirima baglayan diizenleme mekanizmalariin
yaratilmas1 gerektigi anlamina gelmektedir. Bu cercevede, belirli asgari
standartlarin hizmet sunumunda karsilanmasinin saglanmasi, hizmetlerin
kalitesinin denetlenmesi, sisteme karsi olas1 suistimallerin 6nlenmesi ve
standartlarin karsilanmadig1 yerde etkin onlemlerin alinmasi temel ge-
reksinimler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Holden, 2011). Degisen hizmet
sunum anlayisi, sosyal giivenlik denetim sistemlerinde degisime uygun
yapilanma, bu baglamda yenilik¢i ve etkin denetim modellerini gelistiril-
mesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

D- Sosyal Giivenlik Sistemlerine Uyum Sorununun Bicimleri ve
Etkileri

Zorunlu sosyal giivenlik sistemlerinin temel amaci evrensel diizeyde
sosyal korumanin saglanmasidir. Sistemlerin zorunlu olmasinin nedeni
ise, calisanlarin gelecege yonelik miyopik bakis agis1 ve isverenlerin de
sosyal glivenlik katkilarinin ortaya ¢ikardigi maliyetlerden kaginma iste-
gidir. Sosyal gilivenlik sistemlerinin yonetim ve finansmani nasil olursa
olsun sistemlerin amacina ulasabilmesi i¢in sistem katilimcilarinin sis-
temin kurallarina uymasi gerekmektedir. Sistem katilimcilarinin sisteme
giiveni ve uyumu sistemlerin siirdiirtilebilirliginin saglanmasinda temel
belirleyicidir.
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Sosyal giivenlik sistemlerinde kapsam ve katki sorunu birgok iilke i¢in
sistemleri darbogaza sokan énemli bir sorun konumundadir. Ozellikle ge-
lismekte olan iilkelerde, sosyal giivenlik sistemine uyum diisiik; katki-
lardan kaginma yliksek ve kapsam etkin bir koruma saglayacak diizeyde
degildir. ILO (1998)’ya gore, yasanan bu sorunlar, tatmin edici bir uyum
diizeyi i¢in, genis bir bakis acisiyla yaratici yaklagimlarin gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu tip bir yaklasim; 1yi planlanmis kayit ve etkin katki
toplama sistemlerini gerekli kilmaktadir.

Sosyal giivenlik sistemlerinden kaginmada, isverenlerden, is¢ilerden
ve sosyal giivenlik kurumlarindan kaynakli ¢esitli sorunlar s6z konusu-
dur. Isverenler agisindan; isgiicii maliyetlerini azaltmak ve 6zellikle kii-
clik olgekli isletmelerin kurumsal kapasite sorunlarindan kaynakli olarak
calistirilan is¢i sayisini eksik gostermek; is¢ilerin sosyal giivenlik katki-
larna esas iicretlerini eksik gostermek; siirekli ¢alisan iscileri kismi ya da
belirli siireli ¢alisan olarak gostermek; iscileri i¢in sosyal giivenlik kat-
kilarmi1 6dememek ya da gecikmeli 6demek; kiiciik 6l¢ekli ve enformel
sektor islerinde yogunlagmak sosyal giivenlik sistemi i¢in temel uyum
sorunlarini ve kayit disilik bicimlerini olusturmaktadir. Is¢iler agisindan
kayit disilik ve uygunluk sorunlari ise, artan yoksulluk, issizlik ve ai-
le sorumluluklarindan kaynakli olarak isverenler ile anlasarak gelirleri-
ni diisiik gostermek; kendi hesabina calisan olarak gosterilmek; formel
sektorden enformel sektor islerine gegmek; erken emeklilik ya da ma-
lulliik sigortasindan yararlanmak i¢in olanaklar aramak seklinde ortaya
cikmaktadir. Sosyal giivenlik kurumlarindan kaynakli sorunlar ise, sosyal
giivenlik programlarinin giincel gereksinimlere uygun olarak etkin bir ge-
kilde diizenlenememesi; etkin yonetilememesi; katkilarin toplanmasinda
kurumsal kapasite eksikligi; kaginmaya tolerans gosterme; uyumu artti-
racak yonde kaynaklarin yetersizligi ve kurum personelinin ¢alisma ah-
lakina iligkin yasanan sorunlardir (Watanabe, 2006: 2-3; Ejuba, 2006).

Sosyal giivenlik sistemlerinden kaginmanin gerek calisanlar gerek is-
verenler gerekse de sosyal giivenlik sistemleri lizerinde 6nemli olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Calisanlar agisindan ortaya ¢ikan etkiler degerlen-
dirildiginde, ¢alisanlar arasinda esitsizliklerin arttig1 ve 6zellikle emek-
lilik doneminde sistemden saglanan karsiliklarin azalarak yoksulluk ris-
kinin artt1ig1 gdzlenmektedir. Isletmeler acisindan ise sistemden kaginma
isletmeler arasinda haksiz rekabet yaratarak esitsizlige neden olmakta;
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yakalanma durumunda uygulanan cezalar 6zellikle kiiciik 6lgekli islet-
meleri kapanma noktasina kadar getirebilmektedir. Ayrica sistemden ka-
¢inma ve denetimsizlik, verimlilik ve katma degeri yiiksek {iretim siireg-
leri iizerinden rekabet sansini1 da 6nemli Olgiide ortadan kaldiran bir etki
yaratarak rekabet edebilirlikte bir kisir dongiiniin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Sosyal glivenlik sistemleri acisindan ise, programlarin finan-
sal agidan siirdiiriilebilirligi 6nemli dlglide riske girmekte; programlar
daha diisiik karsilik sunmak ya da daha yiiksek katki istemek durumunda
kalmakta; programlarin 6zellestirilme olasilig1 artmakta; programlarin fi-
nansman dengesinde ortaya ¢ikan agiklarin kapatilmasi kamu biitgeleri
iizerinde baski yaratmakta; evrensel ve zorunlu nitelikli programlardan,
katilimin istege bagli oldugu programlara radikal gecis olasilig1 artmakta
ve bir biitlin olarak sistemin varligi tehlike altina girmektedir (Watanabe,
2006; Ejuba, 2006).

Yasanan bu sorunlar karsisinda, bir¢ok sosyal giivenlik sistemi, sis-
temlerinin temel gelir kaynaklar1 olan katkilarin etkin bir sekilde top-
lanmasini saglamak ve sistemin denetimini giiglendirmek i¢in yeniden
yapilanmalara gitmektedirler. Bu ¢alismalar 6zellikle sistemlerin gorece
yeni ve etkin islerlikten uzak oldugu gelismekte olan iilkeler i¢in ¢ok
daha 6nem arz etmektedir.

IT1I- SOSYAL GUVENLIK SISTEMLERINDE UYUMU
ARTIRMA YONUNDE DENETIM SISTEMLERINDE YENI
YAPILANMA ARAYISLARI VE TURKIYE’DEKI
MEVCUT DURUM

Sosyal giivenlik sistemleri, giiniimiizde artan dl¢iide iilkelerin ekono-
mik, sosyal ve siyasal yonetimlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak deger-
lendirilmektedir. Kiiresel ekonomik krizin sistemler agisindan ortaya ¢1-
kardig1 sonuglar, bu egilimi gii¢lendirici yonde etki yapmaktadir. Siyasal
alanda karar alic1 ve uygulamacilar, sosyal giivenlik sistemlerinin gelirin
yeniden dagilimi ve sosyal esitlik ilkelerini giivence altina alarak, yasam
standartlarin1 yiikselterek toplumsal refaha 6nemli olglide katki sundu-
gunu kabul etmektedirler (ISSA, 2010; Orton, 2010). Bu agidan sosyal
giivenlik sistemleri, yiiksek nitelikte rekabet edebilirligin saglanmasinda
onemli bir ara¢c konumundadirlar. Sosyal giivenlik sistemlerinin iilkelerin
ekonomik, sosyal ve siyasal refahina yaptig1 katki, sistemlerin yonetimin-
de etkinligi artiric1 yonde gelismelerin de dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Uluslararast Sosyal Giivenlik Kurumu (ISSA)’nun sosyal giivenlik
sistemlerinde yiiksek performans saglayan kurumlarin basarisini etkile-
yen faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptig1 genis capli arastirmanin
sonuglari, sosyal gilivenlik sistemlerinde yiiksek performansin risk yone-
timine, degisimin yonetimine ve yenilik¢iligi stirece dahil eden bir yakla-
stma bagli oldugunu gostermektedir. Bu noktada sistemlerin gelisiminde,
calisanlart gii¢lendirme (egitim programlari, ddiillendirme, ihtiyaclara
uygun olarak niteliklerin siirekli gelistirilmesi ve kurum igi iletisim ola-
naklarini artirma), vatandaslari odaga alan yenilik¢i stiregler (kurumlara
erisim kanallarmi artirma, bilisim teknolojilerinden yararlanma, farkl
0deme bi¢imlerini gelistirme, kurumlar ile vatandaslar arasinda ¢ok ka-
nalli iletisim, diger kurumlar ile hizmetlerin niteligini artirma yoniinde
isbirligi); diger ilgili kurumlar ile igbirliginin gelistirilmesi (veri pay-
lagimi, politika ve programlarin hazirlanmasinda katilimeilik); topluma
aktif katkr saglamada kurumlarin pozisyonu (vatandaslarin ihtiyaclarini
anlama ve yanit verme, sistem tiyelerinin katilimciligina olanak saglama
ve politika yapiminda yenilik¢i siirecleri olusturma); tiim stireclerde risk
yonetimi anlayisini gelistirme ve ulusal giindemler ile sistemin uyumu-
nun saglanmasi temel faktorler olarak ortaya ¢cikmaktadir (ISSA, 2010;
Raut, 2010).

Sosyal giivenlik sistemlerinin yonetiminde yiiksek performansa odakli
bir anlayis, gelecek i¢in yenilige yatirim ve vatandas odakli hizmet an-
layis1 olarak Ozetleyebilecegimiz yeni yonetim anlayisi, sisteme uyum
sorununun ¢oziimiinde sistem yonetiminin en onemli ayaklarindan biri
olan denetim mekanizmalari i¢in de gegerli olmaktadir.

A- Denetim Sistemlerinin Orgiitlenmesi ve Kurumlar Arasi
Koordinasyon ve Isbirligi

Sosyal giivenlik sistemleri farkli ekonomik, sosyal ve siyasal gelis-
melerin {irtinii olarak farkli kurumsal yapilanmalar temelinde ortaya
¢ikmislardir. Sosyal giivenlik sistemlerinin koruma saglanan risk ve kisi
acisindan kapsaminin genislemesi, sosyal giivenlikte tek yap1 anlayisini
da beraberinde getirmistir. Sosyal giivenligin yonetimine iligkin olarak,
152 sayili ILO So6zlesmesi, sosyal giivenlik ile ilgili hizmetler ve kurum-
larin yonetimi i¢in, iiye iilkelerin genel sorumlulugunu kabul etmekte ve
sosyal giivenlik kurumlarinin yonetimine, sosyal taraflarin katilimini zo-
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runlu kilmaktadir. Sosyal giivenlik sistemlerinin denetim birimleri ise,
sosyal giivenlik kurumlari i¢inde dogrudan kurumun en {ist diizey yone-
ticisine bagli bagimsiz ve 6zerk bir yapilanma olarak sekillenmektedir
(ILO, 1998).

Watanabe (2006: 5-6), Uluslararast Sosyal Giivenlik Kurumu (ISSA)
kaynaklarina dayanarak yaptig1 calismasinda, ozellikle sistem katkila-
rin toplanmasi ve sisteme uyumun saglanmasinda denetim birimlerinin
yapilanmasi acisindan diinyadaki sosyal giivenlik sistemlerini, merkezi
(Ingiltere, Isveg, Norveg, italya, Irlanda, Macaristan, ABD, Kanada); ya-
ri-merkezi® (Avusturya, Belgika, Cek Cumbhuriyeti, Meksika) ve ademi-
merkezi (Almanya, Fransa, Japonya, Romanya) olmak {izere ii¢ grupta
simiflandirmaktadir. Bu siniflandirma kapsaminda, gézlemlenen genel bir
egilim, sosyal gilivenlik katkilarinin toplanmasi ve denetiminde vergi yo-
netimi ile birlikte, merkezi bir sisteme dogru gecilmekte olusudur. Vergi
yonetimlerinin gorece genis bilgi, kayit ve denetim sistemlerinin olmasi-
nin, sosyal glivenlik katkilarinin toplanmasi ve denetimine biiyiik 6l¢iide
yardimei olacagi beklenilmektedir (Lender, 2006). Sistemlerin yasanan
sorunlarin ¢ézlimiinde, merkezilesme egiliminin karsisinda adem-i mer-
kezilesme ornekleri de bulunmaktadir. Sosyal gilivenlik kapsaminin ol-
dukea diisiik ve uygunluk saglamanin yetersiz oldugu Afrika iilkelerinden
biri olan Rwanda’da, sistem, sorunlar1 asmak adina adem-i merkezilesme
yoniinde yeniden yapilandirilmistir. Boylece sosyal giivenlik sisteminin
aktorleri olan is¢i ve igverenlere en yakin noktadan hizmet sunumu sag-
lamak ve sistemi kontrol etmek amaclanmistir (ISSA, 2008b).

Sosyal giivenlik sistemlerinin yasanan sorunlar karsisinda yeniden ya-
pilanmasinda ortaya ¢ikan uygulamalar ne olursa olsun, etkin bir yeniden
yapilanma, her {ilkenin tarihsel, sosyo-ekonomik kosullar1 ve sosyal gii-
venlik sistemlerinin 6zelliklerine bagl olarak ortaya ¢ikmak durumun-
dadir. Tiirkiye’de sosyal giivenligin yonetimi de uluslararasi standartlara
uygun olarak orgilitlenmistir. Sosyal giivenlik sistemini tek ¢ati altinda
toplama yoOniinde yillarca siiregelen tartisma, Tiirkiye’de 2006 yilinda

2 Bu sistemlerin yari-merkezi olarak degerlendirilmesinde su faktorlerin etkili oldugu anlasil-
maktadir (Watanabe, 2006:6): Vergi sisteminin iyi kurulamamasindan dolay1, sosyal giivenlik
sistemlerinde katki toplama mekanizmasinin daha dnce kurulmasi; vergi sisteminin, sosyal
giivenlik katki toplama sisteminden daha 6nce kurulmasi; vatandaslarin vergi sistemi ve ku-
rumlarina giivenmedigi {ilkelerde, sosyal giivenlik kurumunun katkilari daha iyi toplayacag:
diisiincesi.
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gergeklestirilen reform ile sosyal giivenlik sisteminde karsiligini bul-
mus, ii¢ sosyal giivenlik kurumu Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde
birlestirilmistir. 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu uyarinca,
Kurumun Genel Kurul ve Yonetim Kurulu organlarina sosyal taraflarin
katilimi yasal zorunluluktur. 2006 yilinda, daha 6nce farkli sosyal giiven-
lik kurumlar1 olarak orgiitlenen sisteminin tek cati altinda birlesmesi ile
sistemin denetim Orgiitleri de Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1 adi altinda
birlesmistir. Yeni orgiitsel yapi, eski yapilardaki SSK miifettisleri; Emek-
li Sandig1 miifettisleri ile Bag-Kur miifettislerini biinyesinde toplamistir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Kurum Bag-
kanina bagli bagimsiz bir orgiitlenme modeline sahiptir. Sisteme uyum
konusunda 6zellikle kayit dis1 istihdam ile miicadelede 6nemli bir islev
yuklenen ve 6111 sayili Yasa ile denetmen statiisiine gecirilen eski kont-
rol memurlar1 yeni denetmenler ise, SGK 11 Miidiirliikleri biinyesinde, il
miidiirlerine bagh olarak ¢alismaktadirlar. Ancak yapilan c¢alismalar, il
midiirlerine bagh olarak calismanin, kontrol memurlarinin /denetmen-
lerin duyumlar ¢er¢evesinde bagimsizliklarina golge diisiiren bir sorun
olarak degerlendirildigini gdstermektedir (Ozsuca, vd, 2010).

Merkezi nitelikteki sosyal glivenlik denetiminin yereldeki uzantisi olan
grup baskanliklari, Haziran 2010 tarihinden itibaren Ankara, istanbul ve
[zmir grup baskanlig1 olmak iizere ii¢ il diizeyine indirilmis durumdadur.
Sosyal giivenlik denetim elemanlar1 agirlikli olarak denetim sisteminin
merkez-yerel drgilitlenmesinde merkez lehine bir dengeyi tercih etmek-
tedirler. Denetim sistemlerinde yerel orgiitlenmeye kars1 olmanin temel
gerekcesi, denetim yapilan alan ile siirekli bir bigimde iligkili olmanin
yerel diizeyde denetimin tarafsizligina golge diistirecek ve suistimalle-
re yol acabilecek bir ortam yaratma potansiyelidir. Denetim elemanlari
yerellesmeye oldukca farkli bir anlam yiiklemekte; yerellesmeyi; yerelin
ozelliklerini daha iyi anlama ve buna uygun daha hizli hizmet sunumu
saglayan bir orgiitlenme olarak degerlendirmemektedirler. Yerellesmeye
denetim elemanlarinin olduk¢a temkinli yaklasmasinda, kurumlarin geg-
mis yillardaki ¢alisma modellerinin etkisi bulunmaktadir. SSK kokenli
SGK miifettislerinin ge¢mis yillarda SSK Bolge Miidiirliikleri biinye-
sinde ¢alismis olmalari, s6z konusu donemde miifettislerin yerele baglh
olarak calismalarindan kaynakli sikintilar, miifettislerin merkezilesme
yoniindeki goriislerinin gerekgesini olusturmaktadir. Su anki denetmen-
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ler ag¢isindan ise durum, miifettislerin ge¢mis tecriibelerine benzer bir bi-
¢imde il mudiirliiklerine bagl olarak ¢alismanin yarattig1 sikintilardan
kaynaklanmaktadir (Ozsuca vd, 2010).

Sosyal giivenlik sistemine uyumu saglama ag¢isindan 6rgiitlenme mo-
delinin 6tesinde ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlar, denetim agisindan ortak
calisma alanlar1 bulunan is ve sosyal giivenlik denetim orgiitleri arasinda
koordinasyon ve isbirligine iliskin yasanmaktadir. Iki teftis kurulu ara-
sinda igbirligi ve koordinasyona iliskin yasanan sorunlar, cogu zaman ay-
n1 konunun farkli birimlerce denetlenmesine, farkli denetim sonuglarina
ya da denetimlerde bosluklara neden olabilmekte; bagka bir ifadeyle iki
denetim sisteminin birbirini etkisizlestirdigi durumlar ortaya ¢ikabilmek-
tedir. Benzer isbirligi ve koordinasyon sorunu, ISKUR denetim birimi
ile Is Teftis Kurulu ve SGK Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 arasinda da
bulunmaktadir (Ozsuca, vd, 2010).

Sosyal giivenlik kurumlarinin kayit dis1 isttihdam nedeni ile yasadigi
katk1 toplama ve denetim sorunlarinin ¢ézlimiinde basta vergi yonetimle-
11 olmak tizere ilgili kurumlar ile igbirligi, sosyal glivenlik kurumlarinin
yeniden yapilanmasinda 6nemli bir unsurdur. Bu isbirliginde o6zellikle
kurumlar arasinda bilgi paylasimi ve ¢apraz kontrollere olanak verecek
sekilde ortak veri tabanlarinin gelistirilmesi ve bilisim teknolojilerinden
yararlanma oncelikli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal gii-
venlik sistemlerinde katkilarin etkin bir sekilde toplanmasi ve uyumun
arttirilmasi yoluna giden ¢esitli Avrupa, Asya, Afrika ve Ortadogu tilke-
lerinin hepsinde, ilgili kurumlar ile ortak veri tabani olugturma ve bilisim
teknolojileri agisindan sistemlerin alt yapisini giiglendirme ortak bir 6zel-
liktir. (Pontjowinoto, 2006; Ortega, 2006; Jreisat, 2006; ISSA, 2008a;
ISSA, 2008D).

Denetim sistemleri agisindan yasanan koordinasyon ve isbirligi so-
rununun ¢oziimii, sosyal giivenlik sistemine uyumu giiclendirme ve de-
netimde etkinligi artiracak oncelikle aractir. Tiirkiye’de sosyal glivenlik
sistemine uyumun saglanmasi sadece Calisma ve Sosyal Giivenlik Ba-
kanlig1 biinyesinde ve ilgili kuruluslarin denetim o6rgiitleri arasindaki ko-
ordinasyon ve igbirligine iligkin bir sorun olarak ortaya ¢ikmamaktadir.
Tiirkiye’de ozellikle kayit dis1 istihdamin isgiicli piyasasinin temel yapi-
sal sorunlarindan biri olmasi ve sergiledigi biiyiikliik kayit dis1 istihda-
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min denetiminde diger kamu kurumu denetim orgiitlerinin de sorumlu-
lugunu genisletici uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 1999
yilinda ¢ikarilan 4447 sayili Kanun ile Tiirkiye’de, kayit dis1 istthdamin
denetiminde sorumluluk tiim kamu denetim sistemini kapsayacak sekilde
genisletilmistir. 5510 sayili Kanun da kayit dis1 istihdamin denetimi agi-
sindan kurumlar arasi igbirligi ve bildirim yiikiimliigiinii genisletmistir.
[lki 2008-2010, ikincisi ise 2011-2013 yillarin1 kapsayan Kayit Dis1 Eko-
nomiyle Miicadele Strateji ve Eylem Planlart ise, kayit disiligin izlenme-
si ve kontroliinde Gelir Idaresi Baskanligi koordinatorliigiinde kurumlar
arasi igbirligi ve veri paylasim olanaklarini 6ne ¢ikaran ve gelistiren bir
anlayisa sahiptir. Bu ¢ergeve yap1 kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumu
ile Maliye Bakanlig1 arasinda veri paylasimina iliskin protokol siirecle-
rinin baslatildig1 bilinmektedir. Tiim bu gelismeler 6zellikle kayit dist is-
tihdamin denetiminde kurumlar arasi koordinasyon ve igbirliginin 6nemi
dikkate alindiginda olumlu olmakla birlikte; uygulamada koordinasyon
ve igbirligine iligkin sorunlarin siirdiigli de gercektir.

B- Yenilik¢i Denetim Modelleri

Diinyada denetim modellerine iliskin caydirict ve uyumu tesvik olmak
tizere iki denetim yaklagimi bulunmaktadir. Caydirici denetim ile uyumu
artirmaya yonelik denetim yaklasimlar1 arasindaki temel fark; calisma
yasami ve sosyal giivenlik kurallarinin ele alinis bigimleri ile bu kurallara
uygunsuzlugun yorumlanisi arasindaki felsefe farkliligindan kaynaklan-
maktadir. Caydiric1 modelde; sosyal giivenligi diizenleyen yasal diizen-
lemelere uygunsuzluk; piyasa ekonomileri igerisinde, bir haksiz rekabet
sorunu olarak degerlendirilmekte; bu noktada da piyasalarin etkin islerli-
gini bozan bir unsur olarak cezalandirilmasi gerekmektedir. Buna karsi-
lik, uyumu arttirmaya yonelik modelde, kurallara uygunsuzluk; istekten
cok; c¢esitli nedenlerden kaynakli (Bilgi eksikligi; finansal sikintilar gibi)
bir sorun olarak algilanmakta ve bu nedenle de, ilk olarak uyuma yonelik
kapasiteyi giiclendirici yonde hareket edilmektedir (Weil, 2008; Piore ve
Schrank).

Denetim sistemlerinin etkinligini artirmak i¢in tiim iilkelerin, cezalari
artirma yerine; daha ¢ok uyumu artirma ve tesvik etme yoniinde kapasi-
telerini giiclendirdikleri goriilmektedir. Bu noktada, sosyal giivenlik sis-
temlerine katilimi tesvik etmek i¢in ¢esitli esneklik ve avantajlarin sag-
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lanmas1 ortak bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pontjowinoto,
2006; Ortega, 2006; Jreisat, 2006; Watanabe, 2006; ISSA, 2008a; ISSA,
2008b).

Tirkiye’de sosyal giivenlik denetimi, denetim felsefesi agisindan cay-
diriciligr ve uyumu tesviki i¢inde barindiran karma bir yap1 sergilemekte-
dir. Sistemin denetimine iliskin olarak denetimin varliginin hissettirilme-
si varsayimi altinda, bu karma yapinin tiim taraflar a¢isindan kabul edi-
lebilir oldugu anlasilmaktadir. is¢i ve isverenler ozellikle kayit disiligin
denetiminde ceza ve uyumu tesviki igerisinde barindiran karma yapinin
geregine vurgu yapmaktadirlar. Denetim elemanlar1 da denetim siste-
mine iligkin ayn1 goriisii paylasmaktadirlar. 189 SGK miifettisi ve 466
SGK kontrol memurunun simdiki statiisiiyle denetmenin katildig1 anket
calismasinin bulgular1 da bu gercekligi agik bir sekilde gostermektedir.
SGK miifettislerinin %40,3’li denetim elemaniin 6ncelikli islevini yol
gosterici, %1,6’s1 ceza kesen; %58,1 ise hem yol gosterici hem de ceza
kesen olarak tanimlamaktadir. Denetmenler/ kontrol memurlarinda ise bu
oranlar sirastyla %46; %0,9 ve %53,1°dir (Ozsuca, vd, 2010).

Karma felsefe kapsaminda, sisteme uyumu engelleyen yapisal degis-
kenlerin etkisi dikkate alindiginda, sisteme uyumu tesvik edici nitelikteki
uygulamalarin varlig1 ve siirdiiriilmesi 6nem tasimaktadir. Uyumu tesvik
uygulamalarina ragmen, diizensizligin stirdiigii firmalarin yaratacagi hak-
s1z rekabeti engellemek i¢in de cezay1 igeren denetim anlayisinin korun-
masi ve gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Karma denetim felsefesinin etkinligi ancak denetimin sisteminde stra-
teji, hedefleme ve planlama anlayisinin olusturulmasina ve siirdiiriilebi-
lir kilinmasina baglidir. Denetimde uyumu tesvik ve caydiriciliga dayal
yaklagim farkliliklari, denetimlerde hedeflere ne dlgiide ulasildigina ilis-
kin 6lgme yontemlerinin de farklilasmasina neden olmaktadir. Bu gerge-
vede, caydirict yaklagimin agirlik tasidigi modellerde, belirlenen prog-
ram igerisinde ne kadar isyerinin denetlendigi; uyumu artirmaya yonelik
modellerde ise, yapilan denetimlerin ne dl¢iide uygunluk saglatabildigi
ve bunun siirdiirtilebildigi 6n plana ¢ikmaktadir (Weil, 2008; Rice, 2006).
Bir bagka ifadeyle, caydirici yaklagima sahip modellerde denetimin nice-
ligi; uyumu artirmaya yonelik modellerde ise, denetimin niteligi basari
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Olclitii olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda denetimin
etkinligini 6l¢gmede, niteligi on plana ¢ikaran bir egilim bulunmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal giivenlik denetiminin strateji, politika ve hedef be-
lirleme siireclerinin yeteri 6l¢iide gelismemis olmasi, tiim denetim ele-
manlar1 tarafindan dile getirilen bir sorundur. Denetim sisteminin kati-
limct bir anlayisla olusturulan stratejisinin ve buna uygun olarak ortaya
konulan politika ve hedeflerinin olmamasi, denetim sistemlerini giigsiiz-
lestiren ve denetim algisini zayiflatan bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.
Sosyal giivenlik denetim sistemlerinin basar1 6l¢iitii olarak nicelik ve ni-
teligi dengeli bir bicimde harmanlamasi gerekirken; denetimlerin niceligi
basari Ol¢iitii olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Nicelige oncelik veren anlayis,
denetim elemanlar tizerinde 6nemli bir stres kaynagi olabilmektedir. Ni-
celige dayali degerlendirme, denetimlerin daha hizli ve kolay isleyecegi
vakalara egilmeyi beraberinde getirmekte; sz konusu durum denetmen-
lerin /kontrol memurlarinin gerceklestirdigi sosyal glivenlik denetimle-
rinde daha fazla ortaya ¢ikmaktadir (Ozsuca, vd, 2010).

Denetim sisteminde yapilacak diizenlemeler ile denetimlerin kisa, orta
ve uzun vadeli stratejilerinin, buna uygun denetim politika ve hedefleri-
nin belirlendigi, strateji, planlama ve koordinasyon islevini gorecek bir
birimin olusturulmasi 6nem tagimaktadir. Bu birimin, yillik planlarin ha-
zirlanmasinda, denetime ayrilan kaynaklarin belirlenmesi ve dagilimin-
da, denetimlerin basari Ol¢iitlerinin belirlenmesi ile denetim sonuglarinin
degerlendirilmesi ve sunumunda gorev almasi1 gerekmektedir. S6z konu-
su birimlerin y1l igerisinde belirli araliklarla toplanmasi, denetim planinin
isleyisine iligkin degerlendirme yapmasi, denetim sonuglarinin hazirla-
nan yillik rapor ile denetim elemanlarina duyurulmasi, bir sonraki yilin
denetim planlamasinda, denetim elemanlarinin yasadiklar1 deneyimlerin,
kurul temsilcileri araciligiyla planlama siirecine aktarilmasi denetim ya-
pisinin etkinliginin artmasina katki saglayacaktir.

Denetim modelinin etkinligi artiracak bir diger unsur ise, benimsenen
denetim yaklagimina uygun olarak denetimin niteliginin belirlenmesidir.
Denetimler, denetimin niteligine gore, tepkisel (reaktif ) ve dnleyici (pro-
aktif) denetim olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Tepkisel (reaktif) de-
netim, is kazalar1 sonucunda ve gelen sikayetler tizerine yapilan denetim-
dir. Tepkisel denetimler bir¢ok iilkede, yapilan denetimlerin énemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Tepkisel denetime konu olan sikayetler, is¢i-
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lerden, kamu kurumlarindan ya da isci sendikalarindan gelebilmektedir.
Bu tip sikayetlere dayali denetimler, ciddi sorunlarin kamu otoritelerinin
glindemine gelmesi agisindan 6nem tagimakla birlikte; sikayetlerin ancak
kritik olarak kabul edilebilecek olaylar ile ilgili gelmesi, belirli ig¢ilerin
karsilastiklar spesifik sorunlara yonelik olmasi ve sikayetlerin ancak go-
rece yliksek i glivencesi ve yasal statliye sahip iscilerden gelmesi nede-
niyle birtakim a¢gmazlar1 da igerisinde barindirmaktadir. Buna karsilik,
sosyal giivenlik yasalarina uygunsuzlugun en yiiksek oldugu sektor ve
isletmeler, is gilivencesinin hi¢ olmadigi, kayit disi is¢i ve yabanci ka-
cak is¢i calistirmanin yaygin oldugu sektor ve isletmelerdir. Dolayisty-
la, bu tip sektdr ve isletmelere yonelik yapilacak denetimlerin, tepkisel
olmaktan ¢ok Onleyici niteliginin 6n plana ¢ikmasi onem tasimaktadir.
Onleyici (proaktif) denetimler, sosyal giivenlik denetim &rgiitiiniin plan-
ladig1 programlara gore yapilan denetimlerdir. Bu denetimlerin amaci,
yasal mevzuata uygunlugunu saglayarak, kaza ve sorunlarin olusmasini
onlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda 6nleyici denetimler daha ¢ok uyumu
artirmaya yonelik denetim yaklagiminin bir araci olarak karsimiza ¢ik-
maktadirlar.

Tiirkiye’de sosyal giivenlik denetiminde son donemlerde onleyici de-
netime dogru bir egilim bulunmaktadir. Sosyal giivenlik denetimi kapsa-
minda, miifettislerin 6nleyici denetim olarak degerlendirdikleri kayit dig1
istthdamin denetimine iliskin olarak ortalama bildirilen sigortali sayisi,
ortalama giinliilk kazang, ortalama sigortalilik siiresi, prim tahsilat ora-
n1, kadin sigortali orani, gen¢ sigortali oran1 ve is kazasi tehlike sinifi
oOlgiitleri dikkate alinarak yapilan risk degerlendirmeye dayali sektorel
asgari is¢ilik tespitlerine yonelmeleri, basta kayit dis1 istthdamin dene-
timi olmak {izere olumlu ve sonug veren bir gelismedir. SGK denetim
yapilanmasi i¢erisinde kontrol memurlari/denetmenler ise agirlikli olarak
sikdyete dayali denetimler gergeklestirmektedirler. Denetim elemanlari
da onleyici denetim anlayisini 6ne ¢ikaran bir denetim yapilanmasinin
agirlik tasimasi geregine vurgu yapmaktadir (Ozsuca vd, 2010).

Sosyal giivenlik sistemlerinin denetimine ydnelik giincel tartismalar
151¢1nda Onleyici yaklasimi 6ne ¢ikaran denetim anlayisinin 6nemi dikka-
te alindiginda, degisen kosullara uygun dinamik bir denetim yapilanmasi
i¢cin Onleyici denetim araglarinin gelistirilerek siirdiiriilmesi geregi orta-
dir. Benimsenen denetim anlayist ve niteligine gore denetim sisteminin
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kullandig1 araglar da farklilagmaktadir. Denetimde caydirict yaklagimi
benimseyen iilkelerde, cezalar 6n plana ¢ikarken; uyumu saglamaya yo-
nelik denetim modellerinde, yol gésterme ve tavsiyeler 6n plana ¢ikmak-
tadir (Piore ve Schrank, 2008; Pires, 2008). Bununla birlikte, uyumu tes-
vik yaklasimini benimseyen denetim modellerinde, yasalara uygunsuzluk
durumunda cezai yaptirimin olmamasi gibi bir durum séz konusu degil-
dir. Bu sistemlerde, sadece bir 6ncelik siralamasi s6z konusudur. Denetim
elemani, uygunsuzluk ile karsilastig1 durumda, dncelikle bu uygunsuzlu-
gu gidermeye yonelik yol gostermekte, uygunsuzlugun giderilmesi i¢in
belirli bir siire vermekte; bu siirenin sonucunda uygunsuzluk siiriiyor ise
ancak o zaman cezai yaptirima bagvurmaktadir. Etkin bir denetim i¢in sa-
dece cezalarin ya da sadece yol gosterici yaklagimlarin segilmesi yeterli
degildir. Ciinkii her iki aracta kendi igerisinde baz1 yetersizliklere sahip
bulunmaktadir. Isletmelerin teknik alt yap1 ve bilgi agisindan yetersiz ol-
dugu durumlarda, cezalar islevsel olmamaktadir. Yine cezalarin miktari-
nin bir¢ok iilkede gozlendigi lizere yetersiz kalmas1 (Weil, 2008); dene-
timin caydirici etkisini islevsiz kilmaktadir. Buna karsilik, sadece teknik
tavsiye ve yol gostericiligin oldugu durumlarda, yasalara uygunsuzlugun
cezasiz kalmasi seklindeki algilama, rekabet kosullarinda bir¢ok isletme-
yi yasa disina ¢ikmaya tesvik ederek haksiz rekabet yaratmakta ve kamu
otoritelerine olan giiveni 6nemli dl¢iide azaltmaktadir. Bu nedenlerle, ya-
salara uygunlugun siirdiiriilebilir kilindig1 etkin bir denetim, yol gosterici
yaklagim ile cezalarin bir arada ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Tirkiye’de sosyal giivenlik denetiminde etkinligin artirilmasi agisin-
dan denetim elemanlari, tek basina cezalarin agirlagtirilmasinin etkili ol-
mayacagini, mevcut yapida zaten cezalarin yeterli agirlikta hatta kiictik
isletmeler agisindan oldukg¢a agir oldugunu belirtmektedir. Denetim ele-
manlar ilk olarak, uygunsuzlugu ortadan kaldirmak icin tavsiye ve yol
gosterilmesinin, uyum saglanamaz ise cezalarin giindeme gelmesinin da-
ha yararli olacag1 goriistindedir. Nitekim sosyal giivenlik miifettislerinin
sektorel asgari iscilik tespitleri kapsaminda meslek odalari ile yaptiklari
toplantilarda sektore yonelik asgari isciligin ne olmasi gerektigine yo-
nelik bilgilendirme saglamasi ve belirli bir siire verdikten sonra sektorii
denetime almasinin, sigortali is¢i sayisini artirict etki yarattigi anlasil-
maktadir (Ozsuca, vd, 2010). Bu sekilde yillik planlar bazinda segilen
sektorlere yonelik oncelikle verilecek egitim ve yol gostermeler, yerel
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diizeyde taraflarin katilimciligini artirma agisindan da islevsel olacaktir.
Tiim yol gosterme ¢abalaria karsilik uygunsuzlugun siirmesi durumun-
da cezalarin glindeme gelmesi gerekmektedir.

Sigortali is¢i ¢alistirma agisindan sisteme uygunluk takibi denetimin
etkinligi icin 6nem tagimaktadir. Uygulamada karsilasilan, genellikle ki-
sa bir siire i¢in sigorta girisinin yapilmasi, sonra sistemden tekrar ¢ikisin
gergeklestirilmesidir. Bu sorunun ¢oziilebilmesi, veri izleme ve uyariya
doniik bir programin olusturulmasini gerektirmektedir. Denetim siste-
minin cezadan daha ¢ok caydiricilifini artiran ve sigortali istihdaminin
siirekli izlenmesine imkan veren bu yonde bir diizenleme, isletme sahip-
lerinin “Cezay1 6der kurtulurum.” yoniindeki anlayislarini da degistire-
bilmelerine katki saglayacaktir. Bunun yani sira tesvik uygulamalarindan
yararlanan isletmelerin, tesvik kosullarina uygun davranip davranmadik-
larinin da sistem tarafindan izlenmesi secilen denetim araglarinin etkinli-
gini artirmada 6nem tagimaktadir.

C- Denetim Elemanlarinin Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi

Yasanan sorun alanlar1 karsisinda denetimlerin etkinliginin artirilma-
sinin 6n kosullarindan biri, denetim elemanlarinin verimliliklerinin yiik-
sek olmasidir. Ronconi (2007)’nin, Arjantin 6rnegi tizerinden, denetim
elemani sayist ile sosyal giivenlik sistemine uyum arasindaki iliskiyi in-
celeyen model ¢alismasi; denetim elemani sayisi arttikca, sosyal giivenlik
sistemine uyumun arttigina ve formel sektérde daha fazla is yaratildigina
isaret etmektedir. Bu bulgu, denetim elemanlarinin sistemde ne derece
onemli bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak denetim ele-
mant sayisinin artirilmasi etkin bir denetim sistemi i¢in dnemli olmakla
birlikte yeterli degildir. Denetim elemanlarinin sayisi1 kadar, degisen ko-
sullara uygun bigimde niteliklerinin gelistirilmesi ile ¢galigma kosullarinin
verimliligi artirict yonde diizenlenmesi ¢ok daha énemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal gilivenlik miifettisleri ile denetmenlere/kontrol memurlarina
yonelik gerceklestirdigimiz anket ve derinlemesine miilakat ¢aligmalari-
nin bulgulari, son yillarda miifettislerin ¢alisma kosullarina (ticret, 6zliik
haklari, ulasim ve konaklama imkanlari, harcirahlar1 ve ofis ortamlari)
iliskin bazi iyilestirmelerin gerceklestirildigini gostermektedir. Bu iyiles-
tirmelere karsin denetim elemanlarinin ¢alisma kosullarina iligkin bazi
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sorunlar da siirmektedir. Bu sorunlar arasinda miifettis ve denetmenler
arasinda uzmanlagsma ve isbdliimiine iliskin sorunlar, isverenlerin mii-
fettislere iliskin siklikla kusur bulmaya, ceza kesmeye odakli ve sahada
iletisim sorunlar1 barindirtyor olmalarina yonelik algilari, meslege giris
ve meslek i¢i egitimlerin giincel gereksinimlere ve pratige yonelik bulun-
mamasi, ofis ortamlarinda teknik donanim yetersizlikleri, ofis ve turne
programlarinda yeterli destek hizmeti verilmemesi (sekretarya, seyahat
organizasyonlar1 ihtiyaci); isyerlerine ulagimda 6zellikle denetmenler/
kontrol memurlari i¢in ara¢ yetersizliginden kaynakli sorunlarin bulun-
mas1; denetim planlamasina katilamama, denetim sonuglarmin dene-
tim elemanlar ile paylasilmamasi, sahadan elde dilen geri bildirimlerin
yansitilmamasi sonucu yapilan ise yabancilagsma; denetim elemanlarinin
performans degerlendirme 6lgiitlerinin nicelige dayali olmasinin yarattigi
stres ve kolay ¢oziilebilir islere yogunlagma egilimi; veri ve kayit sistem-
leri yetersizligi ile denetim elemanlari arasinda ortak calisma kiiltiirii ve
ekip ruhu bulunmamasi olarak siralanmaktadir (Ozsuca,vd, 2010).

Bu sorun alanlarina yonelik denetim elemanlarinin kapasitelerini ge-
listirici yonde 6zellikle bir takim egitim ¢alismalarinin baglatildig1 goriil-
mekle birlikte bu ¢alismalarin yukarida tanimlanan sorun alanlarini azalt-
ma ve ortadan kaldirmaya yonelik olarak denetim elemanlarinin giincel
gereksinimleri dogrultusunda gelistirilerek siirdiiriilebilir kilinmasi, de-
netim elemanlarinin gorevlerini yerine getirirken destekleyici hizmetle-
rin gelistirilmesi ve denetimlerin planlama ve degerlendirme siireglerine
katilimlarinin saglanmasi onem tasimaktadir.

D- Katilimei ve Ozdenetim Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

Sosyal giivenligin yonetimine iliskin uluslararasi standartlar, denetim
sistemlerinde katilimcilig1 saglayacak sosyal diyalog mekanizmalarinin
islevsel 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Sosyal gilivenlik sistemlerine
uyum gibi isgiicii piyasalarinin is¢i, isveren ve devlet tarafini ilgilendiren
bir konunun, sosyal diyalog cer¢evesinde katilimcilig1 artirmadan ¢oziil-
mesi olanaksizdir. Glincel gelismeler 1s18inda isgiicli piyasasinin arz ve
talep taraflariin gereksinimlerine uygun ¢oziimler iiretme ile bu ¢oziim-
lerin sahiplenilmesini saglamak icin katilimec1 mekanizmalara gereksinim
bulunmaktadir. Sosyal giivenlik yonetimi ile sosyal taraflar arasinda, de-
netim elemanlari bir koprii durumundadir ve denetim elemanlarinin taraf-



Sosyal Giivenlik Sistemlerinde Uyum Sorunu ve Denetim Mekanizmalarinda Etkinligin Saglanmast 79

lar arasinda saglayacagi diyalog ortami islevsel bir 5neme sahiptir. Ozel-
likle sosyal giivenlik sistemlerinde uyumu artirmaya yonelik olarak kayit
dis1 istihdam sorunu ile bas etmede katilimc1 mekanizmalar basta Avrupa
tilkeleri olmak iizere genis bir uygulama alani bulmaktadir (ILO, 2010).

Tiirkiye’de kayit dis1 istihdamin nedensellik iliskileri ve ger¢eklesme
bi¢cimlerine yonelik hizmetler, imalat sanayi ve insaat sektorlerinde top-
lam 237 is¢i ve igveren ile gerceklestirdigimiz alan ¢alismasinin verileri,
sosyal giivenlik sistemine uyum baglaminda kayit dis1 istthdamin deneti-
minde katilimc1 ve 6zdenetim mekanizmalarinin islerligine iligkin 6nem-
li sorun alanlarmin bulundugunu géstermektedir. Katilimc1 denetime ilis-
kin olarak, sektor ve ¢alisma kosullarinin 6zelliklerini dikkate almayan
bir denetim anlayis1 bulundugu; denetimlerin yetersizligi baglaminda
sisteme uyum ac¢isindan denetim sisteminin caydirict olmadigi; kayit igi-
ne gegmenin ve sisteme uyumun igletmeler acisindan sosyal giivenlik ile
ilgili ¢ok fazla af ¢ikarilmasi, yasalara uygun davranan igletmeler igin
adaletsizliklerin ve haksiz rekabet sorunlarinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle
yeterince avantajli bulunmadigi, katilimc1 mekanizmalara iligkin gegmis
uygulamalardan kaynakli giiven sorunlarinin oldugu goriilmektedir.

Ozdenetim mekanizmalarinin giiclendirilmesi acisindan ise, meslek
orgiitleri ve odalara yonelik baglilik krizinin oldugu, kii¢iik isletmelerin
yapisal kapasite yetersizliklerinin 6zdenetimi engelledigi, sik mevzuat
diizenlemeleri/degisikliklerinin isletmelerin mevzuattan kaynakli yii-
ktimliiliiklerini yerine getirmelerini gli¢lestirdigi ve danismanlik hizmet-
lerine ihtiyag yarattigi; sisteme uyumun yeterli 6l¢iide desteklenmedigi;
iiretim zincirlerinin 6zelliklerinin sisteme uyumda 6nemli bir belirleyici
oldugu ve is¢ilerin iglerini kaybetme korkusunun hak arama ve 6zdeneti-
mi engelledigi ortaya ¢ikmaktadir (Ozsuca, vd, 2010).

Sosyal giivenlik sistemine uyumu saglamada sadece denetim sistemi-
nin etkinliginin artirilmasinin yeterli olmadig agiktir. Sistemin {iyelerinin
de sistemi sahiplenmesi ve uyumu siirdiiriilebilir kilmasi i¢in katilimc1 ve
Ozdenetimi gelistirici araglara gereksinim bulunmaktadir. Bu baglamda
sisteme yonelik her alanda yerel diizeyden baslayarak merkezi diizeye
uzanan katilimecr mekanizmalarinin gelistirilmesi, 6zdenetimi artirici
yonde bilin¢lendirme ve egitim kampanyalari, meslek odalar biinyesinde
kiigiik isletmelere yonelik sosyal giivenlik alaninda destek hizmetlerinin



80 SOSYAL GUVENLIK DERGISI * JOURNAL OF SOCIAL SECURITY- 2012 /2

gelistirilmesi, goniillii belgelendirme girisimleri, kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelere yonelik kapasite artiric1 destekler, iiretim zincirleri araciligry-
la sosyal sorumluluk uygulamalarinin gelistirilmesi ve sendikalagmanin
tesvik edilmesi 6nem tasimaktadir.

SONUC

Sosyal giivenlik sistemlerinin yasanan ekonomik ve sosyal degisim-
ler sonucu siirdiirtilebilirliginin saglanmasinda ciddi tehlikeler ile kars1
karstya kaldig1 bir gergektir. Bu tehlikelerin baginda ise sistem iiyelerinin
degisen yapisal kosullar karsisinda sisteme uyumunda yasadigi sorunlar
gelmektedir. Bu baglamda sosyal giivenlik sistemlerine uyumu saglama-
ya yonelik temel mekanizma olan denetim mekanizmasinin etkinliginin
artirilmas1 Oncelikli bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
giivenlik denetim sistemlerinin degisen kosullar karsisinda yeniden ya-
pilanmasina iliskin giincel tartigmalar, denetim sistemlerinin kurumsal
orglitlenme kapasitenin gelistirilmesi ve ilgili kuruluslar arasinda koordi-
nasyon ve igbirligini artirict yonde yenilik¢i modelleri, denetim modelle-
rinde vatandas odakli ve ileri teknolojiden yararlanan yaklagimlari; dene-
tim elemanlarinin kapasitesini gili¢lendirici yonde verimliliklerini artirict
uygulamalar ile katilimc1 ve 6zdenetimi i¢sellestirecek araclarin dnemini
ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal yasamin 6zellikleri ile iggiicii piyasa-
larinin yapisal sorunlarindan kaynakli olarak sosyal giivenlik sistemine
uyum sorunu, sistemin kurumsal ve finansal agidan siirdiiriilebilirligine
iligkin 6ncelikli bir sorun alani olma 6zelligini korumaktadir. Yasanan so-
runlar gergeklestirilen calismalar ile son yillarda azalma egilimine girmis
olsa da, kayit dig1 istihdamin halen oldukga yiiksek boyutlarda seyretmesi
sisteme uyum sorununun varligini korudugunu gostermektedir. Basta ka-
yit dis1 istthdamin azaltilmasi olmak {izere, sisteme uyum sorunlarini en
aza indirmek ve ortadan kaldirmak i¢in denetim sistemlerinin etkinligini
giincel tartigsmalar 1518inda artirmaya yonelik ¢abalar, sadece sosyal gii-
venlik sistemlerinin siirdiiriilebilmesi agisindan degil, sosyal giivenligin
toplumsal refaha ve toplumsal barisa yaptig1 katki ile birlikte géz oniine
alindiginda iilkenin gelecegi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Sosyal giivenlik sistemine uyumu artirma yoniinde ¢esitli ¢abalar ol-
makla birlikte, sorunun biiyiikliigii ve yapisal niteligi dikkate alindiginda,
bu cabalarin iilke gergeklerine uygun olarak gelistirilerek stirdiiriilebilir
kilinmasi gerekmektedir. Bu ¢cabalarin 6ncelikle denetim sisteminin etkin-
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liginin artirilmasina yonelik olarak gerceklestirilmesi anlamli ve 6nemli
olmakla birlikte yeterli degildir. Sosyal giivenlik sistemlerinin iilkelerin
ekonomik ve sosyal yapilarinin ayrilmaz bir parcast oldugu bu baglam-
da hem bu yapilardan etkilendigi hem de bu yapilar etkiledigi gercegi
g6z Oniine alindiginda sorunun temelindeki unsurlara yonelik politika-
larin gelistirilmesinde biitlinciil yaklasimlar gerekmektedir. Bu biitiinciil
yaklagim gereksinimi, uygulanacak politikalarin esgiidiimlii ve uyumlu
olmasi gereksinimini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, sosyal
giivenlik sistemine uyumu engelleyen nedensellik iliskilerinin ¢esitliligi
ve bunlarin birbirleri ile baglantilari, makro nitelikli ekonomi ve sosyal
politikalar ile denetim politikalarinin biitiinciil bir yaklasim icerisinde es-
giidiimlii olarak gelistirilme ve uygulanmasini1 zorunlu kilmaktadir. Bu
uygulamalarin basarisi ise sosyal giivenligin yonetimindeki degisim ira-

desine ve yonetim kiiltiiriiniin 6zelliklerine bagl olarak degisecektir.
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