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Sosyal Yardim ve Inceleme Gorevlilerinin Sosyal
Yardim Alanina Iltgkm Goruslert ve Kanita
Dayali Uygulama ile Iliskisi’

The Views of Social Assistance and Review Officers on
Social Assistance Area and Their Links with Evidence
Based Practice

Selami TOPUZ*
Yasemin OZKAN**

0z

Bu arastirma, sosyal yardim ve inceleme gorevlisi (SYIG) personelin sosyal yardim alanma iliskin bilgi ve
goriislerini ve kanita dayali uygulama (KDU) ile iliskisini ortaya koymak amactyla yapilmstir. Arastirma nicel
aragtirma ydntemleriyle yiiriitiilmiis ve bu kapsamda Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi (NUTS-
Nomenclature of Territorial Units for Statistics) diizey 1 temel alinarak 349 SYIG ile gerceklestirilmistir.
Aragtirma sonuglar1 konuyla ilgili kaynaklar 1s1ginda tartisilmis ve SYiG’nin KDU’ya iliskin gbriislerine
deginilmistir. Ihtiyag sahiplerinin belirlenmesinde ve politikalarm olusturulmasinda kaynaklarin etkin ve etkili
kullanilmasi agisindan KDU’nun etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal yardim ve inceleme gorevlisi, sosyal yardim, kanita dayali uygulama

ABSTRACT

This research has been done in an effort to reveal the views of social assistance and review officers on social
assistance area and their links with evidence-based practices. The research has been carried out by using
quantitative research techniques and the survey sheet created by the researcher has been conducted amongst 349
Social Assistance and Review Officers by predicating on Nomenclature of Territorial Units for Statistics (NUTS)
Level 1. Research results have been discussed in the light of literature review and the views of social assistance
and review officers on evidence-based practices have been touched upon. Evidence-based practice has a great
importance in terms of deployment of resources in policy making and determining needy individuals.

Keywords: Social assistance and review officers, social assistance, evidence-based practices
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GIRIS

Yoksulluk insanlik tarihi kadar eski olan bir olgudur. Insanoglu, tarihin her
doneminde yoksullukla miicadele etmek igin ¢esitli yontemler gelismistir.
Yasanan toplumsal gelismeler yoksullukla miicadele yontemlerini
etkilemigtir. Bu yoOntemlerle birlikte sosyal hizmet ve sosyal yardim
kavramlar1 insanoglunun hayatina girmistir.

Sosyal yardim, yoksullukla miicadeledeki en Onemli araglardan biridir.
Sosyal yardimlar iilkemizde giderek kurumsallasmakta ve sosyal yardimlara
ayrilan biitce her gecen giin artmaktadir. Artan sosyal yardim biit¢esinin
ithtiyag sahiplerine daha adil bir sekilde dagitilmasinda ve aktarilan kaynagin
daha etkin ve etkili olarak kullanilmasinda KDU O6nem arz etmektedir.
Sosyal yardim alaninda KDU’lar; gercek ihtiya¢ sahiplerinin belirlenmesi,
ekonomik kaynaklarin tasarruflu ve etkin kullanilmasi, sosyal adaletin
saglanmasi, ihtiyac sahiplerinin ihtiyaglarima gore yardim programlarinin
hazirlanmasi, uygulanmakta olan plan, program ve politikalarin etkisinin
artirilmasi vb. acilardan oldukg¢a 6nemlidir.

Bu ¢aligma, SYIG’nin sosyal yardim alanma iliskin bilgi ve goriislerini ve
KDU ile iligkisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Kanita Dayali Uygulama ve Geligimi

KDU’nun tarihine baktigimizda tip alaninda gelisme gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Tip uygulamalarinin ¢ok farkli sekillerde yapilmasi,
maliyetlerinin artis gostermesi, hasta tedavi ve bakimlarinin karmasikligi,
saglik sisteminin daha ekonomik tedaviye ulasabilmesi gibi nedenlerle KDU
tip alaninda alternatif olarak gelismeye baslamistir. Kanita dayali tip
uygulamalart 1990’11 yillarda Kanada’da Mcmaster Universitesinde ve
Ingiltere’de Oxford Universitesinde baslamistir (Siimbiiloglu ve Akdag,
2010: 9). Tip alanindaki KDU’lar, diger bilim dallarin1 ve uygulamalari
etkilemistir. Son zamanlarda yasanan bu etkilesimle birlikte sosyal refah ve
politika alaninda kanita dayali bazi uygulamalarin daha eskilere dayandigini
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Sosyal refah ve hizmet alamnda KDU’nun ilk ornekleri Ingiltere’de
goriilmiistiir. 1892 yilinda Charles Booth tarafindan Londra’daki Insanlarimn
Emegi ve Hayat1 (Life And Labour Of The People Of London) isimli kitab1
yaymlanmistir. Yapilan arastirma ile yoksulluk siirlarinin -ortalama gelirin
altindakilerinin tamitildigi- ve ilk kez Londra’daki yoksul insanlarin
sayisinin belirlenmesi saglanmistir. Ayrica Seebohm Rowntree tarafindan,
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1898°de Ingiltere’nin York sehrinde 11.560 hane ile arastirma yapilmis ve
York’ta yasayan hane niifusunun 9%28’i yoksul ve %10’u da baslica
(mutlak) yoksullugu yasamustir. Issiz insanlar icerisinde, hane halkinda yash
olan kisilerin ve cocuklu ailelerin yoksul olma ihtimalinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir (Walker, 2000: 142).

Bu bulgularla birlikte issizligin bireyin kontrol diginda gelistigini gdsteren
William Beveridge tarafindan yapilan analizler, 1908’deki Emeklilik Maas1
ve 1911°deki Issizlik Yardimi yapilmas: fikrine kars1 tesvik edici nitelikte
olmustur. 1935 ve 1950 yillarinda Rowntree tarafindan iki ¢alisma daha
yapilmustir. 1950 yilinda yapilan ¢alismada yoksulluk oranmin diistiigii ve
savag sonrasi refah devleti uygulamalarinin basarili oldugu gergegi bu
calisma tarafindan desteklenmistir (Walker, 2000: 143).

Yapilan bilimsel ¢aligmalar sosyal politika alaninda KDU’larin gelismesine
imkan saglamistir. Bununla birlikte politika ve uygulamada kanitlarin
roliinlin artmast bir takim etkenlerin sonucudur. Bu etkenler soyle
siralanabilir;

« Egitim ve bilgi diizeyi yiiksek toplumun gelismesi,

 Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeyle birlikte toplumunun cesitli bilgilere
ulasabilmesi,

* Arastirmalarla ilgilenen gruplarin artmasi ve arastirma imkanlarinda
yasanan olumlu gelismeler,

» Verimlilik ve uluslararasi rekabet,

* Hikiimetlerin denetlenebilirliligine ve hesap verebilirliligine dair
vurgunun artmasi, KDU’larin ve politikalarin gelismesine katki
sunmustur (Davies ve dig., 2000: 2).

Kanita dayal1 politikanin temelinde, arastirmanin etkinligini ve verimliligini
artirmak adina kesin ve giivenilir, bilgiye doniistiirme mekanizmalar1 yatar
(Head, 2009: 13). KDU’da aragtirmalarin ¢ogunlugu daha resmi ve
sistematik arastirmalarin bir sonucudur. Bu arastirmalar da; hiikiimet
kurumlarinca, arastirma merkezlerince, enstitiilerce, liniversitelerce, yardim
kuruluglarinca, danisman kuruluslarca ve denetim gorevlerindeki
komisyonlarca yapilan aragtirmalardir (Davies ve dig., 2000: 3).

Sosyal hizmet alaninda KDU tanimlanacak olursa, miiracaatgilarin
psikolojik durumunu gelistirmek amaciyla, ampirik (deneysel, gorgiil)
olarak desteklenen degerlendirme ve miidahale yontemleriyle makul ve
uygun sekilde kurgulanmis izleme ve degerlendirme stratejilerinin planl bir
bigimde kullanimidir (O’Hare, 2005: 6).
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Sosyal hizmet uygulamalarinda KDU’nun 4 6nemli noktas;
1. Aragtirma ve kuramdan 6grendiklerimiz,
2. Sosyal hizmet ve diger uzmanlarin miiracaat¢ilardan ve degerlerden
aldigimiz,
3. Uzman olarak bizlerin kisisel deneyimlerden 6grendigimiz,
4. Uygulamalara ve durumlara miiracaatgilarin katkilarmin neler
oldugudur.

Miiracaatgilar uygulamada rol alir ve birbirini etkiler. Kanitin iki kaynagi
vardir. Bunlar miiracaatgilarla olan deneyimler ve diger kaynaklar (kuram
ve arastirma) seklindedir (Gilgun, 2007: 52).

Uygulayict uzman, tedavi ve hizmetlerin verilmesine rehberlik etmek ve
bilgilendirmek i¢in iyi arastirillmis uygulamalari, tedavi deneyimlerini,
miiracaatcilarin  tercihleri ve Kkiiltiirleriyle bir araya getirir. Uzman,
arastirmact ve miiracaatci, neyin, kimler i¢in ve hangi sartlar altinda ise
yaradigimni belirlemek icin beraber calismak zorundadir. Bu yaklasim,
arastirma ile de desteklendigi Olciide etkili sonuglar ortaya cikaracaktir.
Basarilar1 ispatlanmis uygulama sonuglarinin paylasilmasi daha fazla sayida
uzmanin yararina olacaktir (Sue ve dig, 2016: 375).

En i1yi kamta ulasildigi distiniildiiglinde kanitin uygulamasinda dikkat
edilmesi gereken bazi noktalar vardir. KDU, etkin, etkili ve dogru olmalidir.
KDU ve politika kararlarinda en kesin yontem kullanilmali ve siirekli
giincellenmelidir. Her seyden Onemlisi miiracaatgt ya da miiracaatct
sitemlerinin degerleri ile uyumlu kanitlar kullanilmasidir. KDU, seffaflik
konusunda acik ve belirgin olmalidir. Diger bir ifadeyle, uygulayicilarin ve
politika yapicilarin miiracaatcilar ile kaniti paylagsmalar1 beklenmektedir ve
miiracaat¢ilardan gelen geri doniisleri karar alirken dikkate almasi
gerekmektedir. Karar alma siirecinde uygulayicilar, etkin bir arastirma i¢in
miiracaat¢1 goriisleri, deneyim ve memnuniyet anketlerinden yararlanir
(Batista, 2010: 48-49). Bu isbirligi ile olusturulan siire¢te uygulayicilar
miiracaatgilar: ile ilgili degerleri karar alma mekanizmasinin en 6nemli
unsuru olarak kullanmalidir. Bu yiizden KDU miiracaat¢1 degerlerini,
tercihlerini ve uygulayicinin bilgisini uzmanhigi ve yargilarimi igeren
kapsaml1 bir yaklagim olmalidir (Batista, 2010: 50). En 1yi kanit miiracaatg1
degerleriyle uzmanhgin biitiinlesmesidir (Ozkan ve Ciftgi, 2012: 157).

Uzmanlar, arastirmaya dayali bilgilerin ulasilabilir olmamasindan dolay1
KDU konusunda isteksiz olmuslardir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler
arastirma calismalarina ulasma imkani saglamistir (Krysik ve Finn, 2015:
49). KDU, uygulayicilarin karar vermesine rehberlik etmesinde belgelenmis
(yayilanan) bilgilerden yararlanmasini 6nermektedir. Uzmanlar daha belirli
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bilgilerin edinilebilmesi ve daha iyi degerlendirme i¢in kaynaklari
arastirmalidir (Sheafor ve Horejsi, 2015).

Ihtiyac sahiplerinin belirlenmesinde rol alan uzmanlar nesnel dlgiilere gore
karar vermeli ve deneyimlerini de kanitlara doniistiirmelidir. KDU, mikro
diizeyde ihtiya¢ sahiplerinin tespitinde, makro diizeyde ise sosyal
politikalarin belirlenmesinde etkili olacaktir. Sosyal hizmet alaninda dogru
veriden hareketle dogru politikalarin ve miidahale yontemlerinin
gelistirilmesi i¢in de en 6nemli kosullardan birini olusturmaktadir.

Sosyal Yardim ve Kanita Dayali Uygulama

Ihtiyag sahibi kisilerin yiiksek yarar1 igin en uygun ydntemlerle bu kisilerin
yardim alma Oolgiitlerini ne Olgiide sagladigini kanitlamak Onemlidir.
Tiirkiye’de sosyal yardim alaninda ihtiya¢ sahibi / muhtag kisi iki asamadan
olusan inceleme sonrasinda belirlenmektedir. Birinci asama merkezi sistem
(Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi) iizerinden yapilan
incelemedir. Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) bu merkezi sistem ile
biitiinlesiktir. Yapilan sistem incelemesinden sonra ikinci 0nemli asama,
hanede gerceklestirilen sosyal incelemedir. Inceleme, basvuru sahibinin
ikametinde, Vakiftaki SYIG’ler tarafindan yapilmaktadir. Incelemenin
basarili bir sekilde yapilmasi, dogru karar verebilmesi i¢in yillara dayanan
bilgi, deneyim, gozlem ve sezgilerinden baska somut ve nesnel kanitlara
ithtiyag olacaktir. KDU, uzmanlarin ve miitevelli heyetlerinin daha etkili
karar verebilmesi ac¢isindan onemlidir. Karar verici konumda olan uzman ve
miitevelli heyetine yol gosterici konumdadir.

Ozellikle son yillarda bilgi teknolojileri sosyal yardim alaninda
kullanilmaya baslanmistir. Bilgi teknolojilerinin ilerlemesiyle yoksul ve
ihtiya¢ sahibi kisiler hakkinda veri tabani/bankasi olusturulabilmektedir.
Veri bankas1 miiracaat¢ilarin hane bilgileri (fert sayisi, 6grenci, yasli, engelli
vb.), egitim durumlari, is imkanlar1 gibi bilgilerinin depolanmasina imkan
saglamaktadir. Veri bankasi, bilisim olarak, yoksulluk alaninda hizmet
sunan kurumlarin es giidiimiinii ve kaynagin etkili bir sekilde kullanilmasin
saglamaktadir. 2011 yilindan beri kullanilmakta olan “Biitlinlesik Sosyal
Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi”, 6,7 milyon hanenin ve bu hanelerde
yasayan 23,6 milyon kisinin tiim sosyo-ekonomik verilerinin ve diger
kurumlardan aldig1 yardim ve 6deme bilgilerinin tutuldugu bir “Yoksulluk
Envanteri”dir (SYGM, 2013: 47).

Ihtiyag sahibi hakkinda yapilan incelemede, Biitiinlesik Sosyal Yardim
Hizmetleri Bilgi Sistemini kullanmak KDU’da ¢ok onemlidir. Tuncay
(2005: 134)’a gore teknolojiyi hizmet alaninda kullanmak ve gelismeleri
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giincel verilerle takip etmek insani ve maddi kaynaklarin dogru, zamaninda
ve tasarruflu kullanilmasinin yaninda hizmetin etkililigini, etkinligini ve
verimliligini biiyilk oranda artiracaktir. Teknolojinin hizmet alaninda bu
anlamda kullanilmasi kanitin temellerinden birini olusturmaktadir. Ayrica
KDU’nun dogmasinda 3 e (Etkin, Etkili ve Ekonomik) prensibi 6nemli
dlciitlerden birini olusturmaktadir (Ozkan ve Ciftgi, 2012: 153).

Sosyal yardim alaninda KDU’nun 6nemli oldugu diger bir durum da makro
politikalarin ~ belirlenmesi  asamasidir. Merkezi  veriler iizerinden
yapilabilecek degerlendirmeler ve arastirmalar bu politikalara dayanak
olusturacaktir. Mevcut politikalarin  degerlendirilmesi, yeni politika
ithtiyaclarinin tespiti vb. konularda kanita dayali olarak politika liretme
kaynagin etkin kullanim1 bakimindan 6nemlidir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 son onbir yilda hizmet sunumu ger¢eklestirdigi alanlarda (aile,
kadin, ¢ocuk, engelli vb.) yirmi yedi adet arastrma yapmistir
(www.aile.gov.tr).

Ulkemizde Avrupa Birligi (AB) ile miizakere siirecinde sosyal giivenlik
konusunda AB sosyal miiktesebatinin Tiirk mevzuatina aktarilmasi
konusunda KDU ile yoksulluk azaltma politikalar1 ve programlarinin
tasarlanmas1 ve uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Coucheir ve
Hauben, 2011: 30). Bu siiregte KDU’nun sosyal yardim alaninda
kullanilmas1 daha ekonomik, dogru ve gilivenilir verilerle, gercek ihtiyag
sahiplerinin belirlenmesine ve karar verici kisilerin kararlarint dogru sekilde
almasina yardimci olacaktir.

I- ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin materyal ve yonteminin olusturulmasi i¢in nicel arastirma
deseninin kullanilmasina karar verilmis ve nicel arastirma tiirlerinden
tarama arastirmasi ile yuriitiilmiistiir. Tarama arastirmasi bir olgu hakkinda
genel bir yargiya varmak icin kullanilmaktadir (Karasar, 2005: 77). Bu
arastirmada, SYIG’lerin sosyal yardim alanina iliskin goriisleri ve KDU ile
iliskisi hakkinda bir yargiya varmak amaci ile tarama arastirmasi
kullanilmastir.

A- Orneklem

Calismanin  evrenini  Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD)
Vakiflarinda gérev yapmakta olan SYIG’li personel olusturmaktadir. SYD
Vakiflarinda ihtiyag sahibi kisilerin belitrlenebilmesi amaciyla SYIG
istihdam edilmektedir. Ulkemizde hizmet sunan 1000 adet vakifta yaklasik
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3750 adet SYIG bulunmaktadir. Arastirmada, rastgele katmanli 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Bu 6rnekleme yontemi; Neuman’in (2010: 336-338)
belirttigi lizere arastirma evreninin katmanlara boliindiikten sonra boliinen
katmanlardan rastlantisal olarak Orneklem c¢ekme esasina dayanir. Bu
cercevede, arastirma evrenimiz olan 3750 kisiden ka¢ kisiyle calisma
gerceklestirilecegi uluslararasi gilivenilirlige sahip Orneklem hesaplama
programlarindan (http://www .surveysystem.com/sscalc.htm) yardim
aliarak %35 hata pay1 ve %95 giivenilirlik diizeyinde toplam 349 katilimct
olarak belirlenmistir. Daha sonra Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri
Siiflandirmast (NUTS) diizey 1 baz alinarak arastirma evrenimiz olan 3750
kisiyi NUTS 1 katmanlarina ayirdiktan sonra her bolgeden biiyiikliigiine
orantili/oransal tabakali 6rneklem secilerek uygulanmistir.

B- Veri Toplama Araclari

Nicel arastirma deseninde danisman ve arastirmaci tarafindan belirlenmis
dort boliimden olusan bir 6lgme araci (anket formu) olusturulmustur. Anket
formunun hazirlanmasinda, yerli ve yabanci kaynaklarin incelemesi
yapilmis ve konu ile ilgili oldugu diisiiniilen ¢alisma 6rnekleri incelenmistir.
Ayrica Du ve Dig (2003: 803-805) tarafindan Romanya’da fizyoterapistlere
uygulanan KDU anketinden de yararlanilmistir. Hazirlanan goriisme formu
ile Ankara ili Keciéren ve Cankaya SYD Vakiflarinda calisan SYIG 15 kisi
goriisiilerek arastirmanin pilot asamasi tamamlanmistir. Bu 6n calisma
sonrasinda gelen geri doniisler 1s181nda anket formuna son sekli verilmistir.

Anket formunun ilk boliimiinde SYIG’lerin demografik bilgileri (egitim ve
calisma yasamlarina iliskin bilgiler) yer almaktadir. ikinci ve iigiincii
boliimde ise SYD Vakiflarindaki meveut durum tespiti ve sosyal inceleme
raporuna iliskin SYIG’lerin gériis/algilariyla birlikte sosyal yardim olgusuna
iligkin diisiincelerini tespit etmek amaciyla acik ve kapali uglu sorular
olusturulmustur. Dérdiincii béliim, SYIG’lerin sosyal yardim ve sosyal
incelemede KDU’larin kullanilmasina iliskin gorlis ve diislincelerini
olgmeye yonelik hazirlanmis, mevcut 20 ifadede 3'lii Likert Olgegi
kullanilmistir. Aragtirmada sosyo-demografik ozellikler bagimsiz degisken
olarak kullanilmig ve sosyal yardim olgusu ile KDU {izerinde bu
degiskenlerin etkisi incelenmistir.

C- Veri Toplama Siireci

Gerekli izinler alindiktan sonra anket formunun uygulama siirecine
gecilmistir. Hazirlanan anket formunun uygulama asamasinda 600 SYIG’e
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ulagilmigtir.  Yiiz yiize gorismelere ek olarak, telefonla yapilan
bilgilendirme sonrasinda e-posta yoluyla gonderilmis ve kendilerine anketi
doldurarak yeniden mail iizerinden gondermeleri istenmistir. Anket
formunun NUTS 1 igerisinde O6rneklem biiyiikliigiiniin neredeyse iki kati
kadar gozlem birimine gonderilmesinin nedeni cevapsizlik olasiligidir.
Orneklem biiyiikliigiine ulasildiginda, daha sonradan génderilen anketler
elenen anketlere gore 6rnekleme siradan dahil edilmistir.

D- Siire ve Olanaklar

Olusturulan anket formu Orneklem kapsamindaki Sosyal Yardim ve
Inceleme Gérevlilerine Ekim 2014 - Ocak 2015 tarihleri arasinda
uygulanmistir.

E- Verilerin Degerlendirilmesi

Nicel verilerin girisi, analizi ve siiflandirilmasinda “Sosyal Bilimlerde
Istatistik Paket Programi (SPSS- Statistical Packages for Social Sciences-
16.0)” kullanilmistir. Arastirma sonucu elde edilen veriler, gereken say1 ve
ylizde degerleri hazirlanarak frekans tablolar1 seklinde verilmistir. Sekil
halinde verilen bulgular, ylizdeler iizerinden gosterilmis ve bu ylizdelere ait
say1 degerleri sekillerin altinda yer alan yorumlarda verilmistir. Degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi ve anlamlilik
diizeyi ki-kare analiziyle test edilmistir. Ki- kare testleri ile Ol¢limlenen
degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin varliginin olup olmadig: tartigilir
(Aziz, 2014). Ayrica ¢oklu secim yapilan sorularda sonuglar SPSS
programi yardimiyla elde edilmistir. Elde edilen bulgular, istatistiksel
coziimlemeler yapildiktan sonra tartigilmigtir.

I1- ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Arastirmaya 349 SYIG katilmistir ve arastirma sonunda elde edilen verilere
gore bu katilimcilardan %59,3’1 erkek, %40,7°s1 kadindir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi (%56,2) 30 yas ve altinda, iicte birinden fazlas1 31-40 yas
araligindadir. 41 yas ve iizerindeki katilimcilar yalnizca %6,6 oranindadir.
Verilerden anlagilacagi gibi katilimecilarin gen¢ yas grubunda oldugu
degerlendirilebilir. Katilimcilarin  medeni  durumlarina  bakildiginda
yarisindan fazlast evli (%54.,4), %44,1’1 bekar ve yalnizca %1,4 {iniin
bosanmis oldugu saptanmustir. Katilimcilarin = egitim  durumlarina
bakildiginda; en fazla oranda lisans (%61), daha sonra yiiksek lisans
(%31,5) ve son olarak Onlisans ve oOncesi egitim (%7,5) kurumlarindan
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mezunu oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin yariya yakini 3 yil veya
daha az (9%48,4) siiredir calismaktadir. Arastirmaya katilanlarin %34,4’{ 4-8
yil ve %17,2’s1 ise 9 y1l ve daha fazla siiredir ¢alismaktadir.

Tablo 1. Sosyal Yardim ve Sosyal Incelemede Kamita Dayali Uygulamalarin
Kullanilmasina Iligkin Goriis ve Diistinceleri

£

IERR AR

= = El o} X? P

-

n % | n| % n % n %

Vakfin hizmet verdifi idari Erkek | 15 | 7,2 |11] 5,3 | 181]87,5| 207 | 100 0,021
smurlar igerisindeki yoksul ve
mubhtag

bireylerin/gruplarm/mahallelerin Kadm (10| 7 | 9| 63 |123(86,7|142]100|0,166 | P>0,05

ozelliklerini yeterince

Cinsiyet

Toplam | 25 | 7,2 | 20| 5,7 | 304 | 87,1349 | 100

biliyorum.
Biitiinlesik Sosyal Yardim Erkek 12 | 58 | 8 | 3,9 | 187 (90,3 | 207 | 100 0,167
Hizmetleri Bilgi Sistemi 2
kullanmamiz sosyal g Kadin 6 42 112| 8,5 |124|87,3| 1421100 3,58 | P>0,05
incelemelerimizi daha giivenilir | G
ve yararli yapmaktadir. Toplam | 18 | 5,2 |20 5,7 | 311 89,1 | 349 | 100

: Erkek 52 | 25,1|38(18,4]117|56,5| 207 | 100 0,007
Sosyal Inceleme Raporu formu =
e o
ile miiracaatgularin muhtaghk | 2 1 0 | 58 40,8 |23 [16,2| 61 | 43 [142|100] 9,87 | P<0,05
durumu gergek anlamda 8
degerlendirmekiedir. Toplam | 110 [ 31,5 | 61| 17,5 | 178 | 51 | 349 | 100
Muhtaghk durumunun Erkek | 39 [188 |53 256 [115]556 207 | 100 0,111

belirlenmesine yonelik
uygulanmakta olan ya da yakin
zamanda uygulanacak olan
puanlama formiilii muhtaglik
durumunu daha objektif olarak Toplam | 79 | 22,6 |1 88| 25,2 182 52,2 | 349 | 100
ortaya koymaktadir/koyacaktir.

Kadmm | 40 |28,2]35(24,6| 67 |47,2] 142|100 44 P >0,05

Cinsiyet

Erkek 15172 |8 39 |184|88,9(207]100 0,664

Sosyal yardimlar ve sosyal
incelemeleri kanitlara dayali
olarak yapmak gereklidir.

Kadn | 12 | 85 | 8 | 5,6 |122]85,9|142|100|0,818 | P> 0,05

Cinsiyet

Toplam | 27 | 7,7 | 16| 4,6 | 306 | 87,7 | 349 | 100

Sosyal incelemelerde kisi Erkek 38 |18,3|44(21,3]125]60,4|207|100 0,944
hakkinda bilgi toplamada E
yardimet olan kaynaklar '@ | Kadin 28 119,6129]20,3]210|60,1|267]100]|0,114| P>0,05
(Muhtar, Komsu, Akraba vb.) )
giivenilirdir. Toplam | 66 |18,9]73(20,9 (210 | 60,2 [ 349 | 100

Erkek 13| 6,3 [21]10,1|173|83,6|207| 100 0,042

Sosyal yardim programlarina
yeni program eklenmesi igin
yapilacak ulusal arastirmalar
6nemlidir.

Kadin 6 |42 |5]35 (131923 |142]|100|6,342| P<0,05

Cinsiyet

Toplam | 19 | 54 |26 7,4 | 304 | 87,2349 | 100




178

SOSYAL GUVENLIK DERGISI « JOURNAL OF SOCIAL SECURITY «2017/1

2 =
5 o £ <§,:
I N
= £ E o X? P
g | & | 2 | "
n|%|[n|[%|[n|%]|n|%
Sosyal incelemelere iliskin bir
“yonetmelik, mevzuat Erkek | 6 |29 [10] 48 |191]923] 207100 0,305
¢ikartilmasi, yeni sosyal
yardim programlar1”nin
hazirlanmasina katilmam ‘g b
8 [uygulama sirasinda yasadigim [ ‘2 | Kadn | 1 [ 0,7 | 9 | 6,3 | 132 93 | 142100 | 2,378 00>5
sorunlarin ¢6ziimii, azaltilmasi O '
ve goriiglerimin ve alan
deneyimlerinin alinmasi ve
politika iiretmede yararli Toplam | 7 | 2 |19 54 |32392,6 (349100
olacaktir.
. ~ |Erkek | 10 | 4,8 |14 6,8 | 183 | 88,4 | 207 | 100 0,987
Sosyal incelemeler esnasinda 2
9 | miiracaatgilar ile empati 2 |Kadn | 7 | 49| 9|63|126]888]142]1200[%0%6|p>005
yapmaktayim. O
Toplam | 17 | 4,9 [ 23] 6,6 [309] 88,5349 [ 100
.. . Erkek 48 123,217 | 8,2 | 142 68,6 | 207 | 100 0,015
Miiracaatgilar, sosyal inceleme 2
« 3 3
10 [esnasinda“yoksul vemuhta¢” | 21y | 19 (134 6 | 42 [ 117|824 142|100 [ 8,412 | P<0,05
oldugunu kanitlamak i¢in maddi S
ve manevi baski yapmaktadir. Toplam | 67 [19,2] 23| 6,6 | 259 | 74,2 | 349 | 100
Sosyal incelemelerimizde Erkek | 27 | 13 27| 13 |153] 74 [207] 100 0,9
karsilastigimiz problemlere =
11 | liskin Genel Madiirlikten 1 .2 | aqin | 11 | 7,7 | 12| 85 119|838 | 142|100 | 4817 | P> 0,05
danismanlik veya goriis hizmeti S
almamiz1 saglayan bir birime Toplam | 38 | 109 |39 | 11,2 | 272 [ 77,9 | 349 | 100
ihtiya¢ duymaktayim.
Sosyal inceleme sonrasinda Erkek 94 | 45,431 15 | 82 | 39,6 | 207 | 100 0,222
karar verme siirecinde daha ‘g
12 | tecriibeli bir uzmanin '@ | Kadin 52 |36,62819,7| 62 | 43,7|142|100| 3,011 | P>0,05
goriislerine ihtiyag )
duymaktayim. Toplam [ 146 | 41,8 [ 59 [ 16,9 | 144 [ 41,3 | 349 | 200
Erkek | 12 | 58 |15 7,2 | 180| 87 | 207|100 0,073
Calistigimiz alana iligkin hizmet ‘g
13 | i¢ci mesleki egitimler yararli g Kadin 12 18511 3| 21 |127]89,4]|142]1100]5,225| P>0,05
olmaktadir. O
Toplam | 24 | 6,9 | 18] 51 [307| 88 | 349|100
Calistigim alanla ilgili olarak = Erkek 31| 15 |27 13 |149| 72 | 207|100 0,604
14 | glncel bilimsel literatiirl, % |Kadm | 20 [14,1|24|16,9( 98 [ 69 [142] 100 1,008 P>0,05
aragtirmalar1, kuram ve teori LE)
takip etmekteyim. Toplam | 51 | 14,6 | 51 | 14,6 | 247 | 70,8 | 349 | 100
Bilimsel literatiire aragtirma Erkek | 23 [11,1[35]|169]149| 72 | 207|100 0,829
bulgulari, miiracaateilarin tespiti |
15 | konusunda ve alanda % | Kadn | 18 [12,7]26|183] 98 | 69 |142|100]0375|P>0,05
gergeklestirdigimiz S
uygulamalarimizda fayda Toplam | 41 [11,7 |61 17,5 [ 247 | 70,8 | 349 | 100
saglamaktadir.
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£ = g s
z 1 g 3
Ti £ £ <) X? P
S8 2| "
n|%,|[n| % n % n | %
Erkek | 10 | 4,8 | 18] 8,6 | 179 86,6 | 207 | 100 0,156
Mesleki motivasyonum g
16 | yaptigim sosyal incelemeyi ‘@ | Kadin 8 56 | 5| 35]129190,9|142]100| 3,71 | P>0,05
olumlu etkilemektedir. O
Toplam | 18 | 5,2 | 23| 6,5 | 308 | 88,3 | 349 | 100
Evde ya da imkanlarin disindaki | Erkek | 69 |33,3|34]16,4]104]50,3|207 100 0,878
is i >
17 | diger kurumlarda internete ve | 2| o4y | 51 | 359 | 23| 16,2 | 68 | 47,9 | 142|100 0,261 | P> 0,05
ilgili veri bankalarma S
ulasabiliyorum. Toplam [ 120 | 34,4 [ 57 | 16,3 [ 172 [ 49,3 | 349 [ 200
Erkek | 42 |20,3|52]25,1]113]54,6 207|100 0,407
Caligtigim alan ile ilgili olarak | ©
18 | yapilan son aragtirmalara g Kadin 27| 19 |28]19,7| 87 |61,3|1421100| 1,797 | P> 0,05
ulagmaktayim. O
Toplam | 69 119,880 (22,9200 (57,3349 ] 100
Erkek | 10 | 48 | 6 | 2,9 [191]92,3| 207 | 100 0,63
]
. 3
19 | Sosyal yardimlar kisilerde % [Kadn | 6 [ 42| 2|14 [134]|944|142]|1200|0923|P>005
bagimlilik yaratmaktadir. S
Toplam | 16 | 46 | 8 | 2,3 | 325 93,1 | 349 ] 100
Erkek | 50 |24,2|29| 14 |128]61,8|207 | 100 0,007
Yoksullukla miicadelede §
20 | Vakiflar disinda bir 6rgiitlenme | '@ | Kadmn 18 112,714 9,8 | 110 77,5(142]100| 9,89 | P<0,05
faydali olabilir. O
Toplam | 68 | 19,543 12,3238 68,2 | 349 | 100

Sosyal yardim ve sosyal incelemede KDU’larin kullanilmasina iliskin goriis
ve diisiinceleri ve cinsiyet degiskeni iizerindeki ki-kare sonuglari
konusunda;

“Yoksul ve muhtag bireylerin/gruplarin/mahallelerin 6zelliklerini
yeterince biliyorum” goriisiine katilimeilarin 6nemli ¢ogunlugunun
katildig1 belirlenmistir (%87,1) (Tablo 1). Sosyal yardim alaninda
gbrev yapan personelin hizmet verdigi sosyal ve kiiltiirel yapilari
bilmesi incelemenin ve ihtiyag duyulan yardim tiirliniin
belirlenmesinde yardime1 olacaktir.

Biitliinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi (BSYHBS)
sosyal incelemelerimizi daha giivenilir ve yararli yaptig1 konusunda
katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugunun katildig: belirlenmistir (%89,1)
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(Tablo 1). Ongen (2014) tarafindan yapilan calismada ise Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligina baglh birimlerde calisan katilimcilar
biligim sisteminin is yiikiini %80 oraninda azalttigini ifade etmistir.
SYD Vakfi ¢alisanlarinda bu oran %87’1 olmustur. BSYHBS veri
tabani ihtiya¢ durulan bilgilerin hizli ve kanitlanabilir bir sekilde
saglanmasina yardimci olmaktadir.

Sosyal inceleme raporu formu ile miiracaatgilarin muhtaclik durumu
gergek anlamda degerlendirmekte oldugu goriisine katilimcilarin
yarisindan fazlasmin katildigin1  (%51), iicte birine yakininin
katilmadigin1 (%31,5) ve %17,5’1 de emin olmadigini1 belirtmistir
(Tablo 1). Sosyal inceleme raporu formu ile miiracaat¢ilarin
muhtaglik durumu gergek anlamda degerlendirdigini diistinen kadin
ve erkek katilimcilar arasinda istatiksel olarak anlamli iligki
bulunmustur. Erkekler, kadinlara gore daha fazla oranda
miiracaat¢inin muhtaclik durumunu gercek anlamda
degerlendirdigine inanmaktadir (Erkek %56,5 - Kadin %43)
(p<0,05).

Muhtaglik durumunun belirlenmesine yonelik puanlama formiilii
muhtaglhik durumunu daha objektif olarak ortaya koyacagi
konusunda katilmecilarin = %52,1’1  katildigini, %25,2°si  emin
olmadigint ve %22,6’s1 katilmadigin1 belirtmistir (Tablo 1).
Muhtagligin ~ tespitinde  puanlamanin  nasil  c¢alistiinin = ve
tasarlandiginin iyi anlatilmasi gerekmektedir.

Sosyal yardimlar1 ve sosyal incelemeleri kanitlara dayali olarak
yapmak gerektigi gorilisiine katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugunun
katildig1 saptanmustir (%87,7) (Tablo 1). Edmond ve digerleri (2006:
385) tarafindan Amerika’da 283 egitimci ile yapilan “sosyal hizmet
egitimi ve KDU’ nun entegre edilmesi” konulu ¢alismada bu ¢alisma
bulgularina benzer olarak katilimcilarin %87’si KDU nun yararlt bir
uygulama oldugu kabul etmistir.

Sosyal incelemelere kisi hakkinda bilgi toplamada yardimci olan
kaynaklarin (Muhtar, Komsu, Akraba vb.) giivenilir oldugu
konusunda katilimeilarm %60,2’si katildigini belirtmistir. Ozellikle
muhtarlar  yerel diizeyde muhtachik tespitinde  yardimci
olabilmektedir.
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Sosyal yardim programlarina yeni program eklenmesi igin yapilacak
ulusal arastirmalarin 6nemli oldugu konusunda katilimcilarin
cogunlugunun katildigint belirtmistir (%87,1) (Tablo 1). Sosyal
yardim programlarina yeni program eklenmesi i¢in yapilacak ulusal
arastirmalarin 6nemli oldugunu diisiinen kadin ve erkek katilimcilar
arasinda istatiksel olarak anlamli iligki bulunmustur (p<0,05).
Kadinlar, erkeklere gore daha fazla oranda ulusal aragtirmalari
onemli bulmaktadir (Erkek %83,6 - Kadin %92,3) (Tablo 1). Sarth
saglik ve egitim yardimlari, esi vefat etmis kadinlara yonelik sosyal
yardim programi gibi programlar wulusal arastirmalar ile
gerceklestirilmistir.

Sosyal incelemelere iliskin bir yonetmelik, mevzuat ¢ikartilmasi,
yeni sosyal yardim programlari”nin hazirlanmasina katilmam
uygulama sirasinda yasadigim sorunlarin ¢dzliimii, azaltilmasi ve
goriiglerimin ve alan deneyimlerinin alinmasi ve politika iiretmede
yararli olacagi konusunda katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
katildigimni belirtmistir (%92,6) (Tablo 1). Cetin (2014) tarafindan
yapilan c¢alismada stratejik planlarin  hazirlanmasinda  %61,6
goriiglerin ¢cok az ya da hi¢ alinmadigini ifade etmistir.

Sosyal incelemeler esnasinda miiracaatcilar ile empati yapmaktayim
goriigiiyle ilgili olarak katilimcilarin 6nemli ¢ogunlugu hem fikirdir
(%88,5) (Tablo 1). inceleme esnasinda miiracaat¢inin yarari igin
empati yapmak olumlu sonuglar dogurabilir.

Miiracaatgilar, sosyal inceleme esnasinda “yoksul ve muhtag”
oldugunu kanitlamak i¢in maddi ve manevi baski yapmaktadir
goriisiiyle ilgili olarak katilimcilarin %74,2’si katildigini, %19,2’si
katilmadigin1 ve %6,6’s1 emin olmadigini belirtmistir (Tablo 1).
Miiracaatgilar, sosyal inceleme esnasinda “yoksul ve muhtag”
oldugunu kanitlamak i¢in maddi ve manevi baski yaptigini diisiinen
kadin ve erkek katilimcilar arasinda istatiksel olarak anlamli iliski
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 1). Kadinlar erkeklere oranla daha
fazla baskiya maruz kalmaktadir (Erkek %68,6 ve kadin %82,4).
Sosyal yardimlarin hak temelli ve ihtiyag¢ sahiplerinin hangi sartlarda
yardim alacaklarimin net olmasi durumunda sorunun olugmasini
azaltacaktir.
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Sosyal incelemelerimizde karsilastigimiz problemlere iligkin Genel
Miidiirliikkten danigmanlik veya goriis hizmeti almamizi saglayan bir
birime ihtiyag duymaktayim goriisliyle ilgili olarak katilimcilarin
cogunlugunun katildig1 belirlenmistir (%77,9) (Tablo 1). Genel
Midiirliikte teknik olarak yardimeci olan telefon hatt1 (6000 numaralt
hat-IP) yer almaktadir. Bunlara ek olarak daha ¢ok iletisim imkani
saglanmalidir.

Sosyal inceleme sonrasinda karar verme siirecinde daha tecriibeli bir
uzmanin gorlslerine ihtiyag duymaktayim goriistiyle ilgili olarak
%41,8’inin katilmadig1 saptanmistir. Katilimeilarin %41,3°1 katil-
digini, %16,9’u da emin olmadiginit belirtmistir (Tablo 1). Sosyal
Yardim ve Inceleme Goérevlileri arasindaki mesleki kiiltiiriin
gelismesiyle deneyimli uzmanin bilgi ve deneyimine duyulan ihtiyag
arttirabilir.

Calistigimiz alana iliskin hizmet i¢i mesleki egitimler yararli
olmaktadir gorlisliyle 1ilgili olarak katilimcilarin  ¢cogunlugu
katildigin1  belirtmistir  (%88)  (Tablo 1). Mesleki egitimler
giincellenen mevzuat ve teknolojik programlar agisindan onemlidir.
Diizenli aralikla yapilmas: KDU agisindan vazgecilmezdir.

Calistigim alanla 1ilgili olarak giincel bilimsel literatiiri,
aragtirmalari, kuram ve teori takip etmekteyim goriistiyle ilgili olarak
katilimcilarin %70,8’inin katildigi belirlenmistir (Tablo 1). Knight
(2013: 182) tarafindan 151 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan
calismada katilimcilarin  %48,6’s1 nadiren ve %41°1 sik sik
arastirmalart ve bilgi bankalarini takip etmektedir.

Bilimsel literatiir ve arastirma bulgulari, miiracaatcilarin tespiti
konusunda ve alanda gergeklestirdigimiz uygulamalarimizda fayda
saglamaktadir goriisiiyle ilgili olarak katilimcilarin = %70,8’1
katildigini, %17,5’1 emin olmadigint ve %]11,7°si katilmadigini
belirtmistir (Tablo 1). Pope ve dig. (2011: 361) tarafindan 200
uzman ile yapilan calismada, katilimcilarin %76’s1 arastirma
bulgulariyla  miiracaat¢ilarina  tercihlerinin  aynt  oldugunu
belirtmistir. Yapilan mesleki ¢alismalarda deneyimle kazanilan
bilgilerin kanitlara dayandirilmas: verilen kararim etkililigini
artiracaktir. Miidahalelerin basar1 diizeyini artirmak i¢in alinan
mesleki egitime ek olarak alana iliskin bilgilerin gilincellenmesi ve
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gelismelerin takip edilmesi 6nemlidir (Yildirim ve dig., 2013: 178).
Mesleki motivasyonum yaptigim sosyal incelemeyi olumlu
etkilemektedir  goriisiine  kalitimcilarin ~ 6nemli  ¢ogunlugu
katildiklarim1  belirtmistir  (%88,3) (Tablo 1). Katilimeilarin
motivasyonunu arttiracak ekonomik ve sosyal haklarin gelistirilmesi
gerekmektedir.

e Evde ya da imkanlarin disindaki diger kurumlarda internete ve ilgili
veri bankalarina ulasabiliyorum goriisiiyle ilgili olarak katilimcilarin
yartya yakinit katildigini ifade etmislerdir (%49,3) (Tablo 1).
Ozellikle yogun olarak inceleme yapilan il ve ilgelerde kurum dis1 da
hizmetlere erisim yararli olacaktir. 2012 yilinda Kirikkale ve
Karabiik illerinde gerceklestirilen Aile Destek Projesi pilot
calismalarinda farkli yontemler uygulanilarak raporlanmistir.
Karabiik ilinde inceleme esnasinda internet ile baglantili tablet
bilgisayar kullanilirken Kirikkale ilinde anket formu ve masa
bilgisayart kullanilmistir. Uygulayicilar ile yapilan c¢aligmada
Kirikkale ilinde memnun olmayanlarin oram %71,4 olurken,
Karabiik ilinde memnun olanlarin oranlarn1 %93,8 seklinde
goriilmiistiir (ASDEP Bulgu ve Yorum 2012 akt. Cinar, 2013: 84).

e Calisigim alan ile ilgili olarak yapilan son arastirmalara
ulagmaktayim goriisiine katilimcilarin %57,3°1 katildigini, %22,9’u
emin olmadigini ve %19,8’1 de katilmadigin1 belirtmistir (Tablo 1).
Berkiin (2010: 106) tarafindan 19 kisiyle yapilan odak grup
calismasinda sosyal hizmet uzmanlarinin birgogu, bilimsel
caligmalarin sinirli oldugunu ve kurumlarda faydalanacak bir
kiitiphanenin olmadigmi ifade etmislerdir. ~ Uzmanlar, kendi
imkanlar1 ile mesleki ve bilimsel kaynaklar takip -ettiklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte alandaki arastirmalara ulasilmasina
iliskin baz1 somut adimlar mevcuttur. Ornegin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 personelinin gelisimine yonelik EBSCO
Discovery baglantisiyla bilimsel calismalara ulagma imkani bir
donem saglamustir.

e Sosyal yardimlarin kisilerde bagimlilik yaratmaktadir goriisiine
katilimcilarin  6nemli ¢ogunlugu katildigini belirtmistir (%93,1)
(Tablo 1). Sosyal yardimlara olan bagimliligin azaltilmasina yonelik
olarak calisabilir durumdaki ihtiya¢ sahipleri Is-Kur araciligiyla
istihdama yonlendirilmektedir.
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e Yoksullukla miicadelede Vakiflar disinda bir orgiitlenme faydali
olabilir goriisiine katilimcilarin %68,2’sinin  katildigi, %19,5’inin
katilmadigi ve %12,3’linlin emin olmadig belirlenmistir (Tablo 1).
“Yoksullukla miicadelede Vakiflar disinda bir orgiitlenme faydali
olabilir.” climlesine iliskin goriisleri cinsiyet tiizerinde istatiksel
olarak anlamli bir farklilik yaratmamistir (p>0,05). Cinsiyet
degiskeni iizerinden bakildiginda kadinlar Vakif disinda bir
orgiitlenmenin faydali olacagimi dile getirmistir (Erkek %61,8 -
Kadin %77,5). KDU’nun etkin kullanilmasi agisinda farkli kurumsal
yapilarin gelistirilmesi gerekebilir. Cetin (2014) tarafindan yapilan
calismada katilimcilar “Tiirkiye’de sosyal yardimlar hangi aktor ya
da aktorler tarafindan sunulmalidir?” sorusuna verilen yanitlarin
yaklasik dortte birini merkezi yonetim, yaklasik beste bir oranlariyla
belediyeler ile SYD vakiflar1 tarafindan verilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

SONUC

Yoksullukla miicadele kapsaminda sosyal yardimlar, ililkemizde giderek
kurumsallasmakta ve sosyal yardimlara ayrilan biitce her gegen giin
artmaktadir. Artan sosyal yardim biitgesinin ihtiyag¢ sahiplerine daha adil bir
sekilde dagitilmasinda ve aktarilan kaynagin daha verimli olarak
kullanilmasinda KDU o6nem arz etmektedir. Tip alaninda uygulanmaya
baglanan KDU’lar son yillarda diger disiplinleri ve politikalar1 da
etkilemeye baslamistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, arastirma ve
Olgme tekniklerinin ilerlemesi, sosyal refahin ve egitim seviyesinin
artmasiyla birlikte toplumun bilgi ve beklenti diizeyinin artmasi, denetim ve
politikalarin etkileri konusunda kurum ve kuruluslarin artmasi KDU’larin
gelismesine olanak saglamistir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular 15181nda, KDU’ya 6rnek sayilabilecek
BSYHBS, SOYBIS gibi bir takim teknolojik gelismelerle birlikte, sosyal
incelemeler, eski yillarda yapilan incelemelerden ¢ok daha farkhidir.
KDU’nin en biiytik 6rnegi BSYHBS’dir. Bu sistem sosyal yardim alaninda
veri bankasi islevi gormektedir. Biitiin sosyal yardim hizmetlerinin
gerceklestirildigi ve kayit altina alindig1 bir sistemdir. Yaklagik 23 milyon
kisinin sosyo-ekonomik verisinin yer aldig1 sistem; sosyal yardim alaninda
arsiv olusturulmasi, izlenmesi, veriler {lizerinden arastirma yapilabilmesi
acilarindan  Onemlidir. Bilgilerinin glincellenmesi ve yeni hizmet
modellerinin eklenebilmesi agisindan dinamik bir modeldir. Bu tiir bir
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sistemin olmasi 6zellikle hizmet verilen ihtiyag sahibi kisilerin sahip oldugu
nitelikleri, nerelerde yasadiklari, ne tiir taleplerin oldugu, gelir durumu gibi
ihtiya¢c duyulan bilgilerin bilinmesine buna gdére hizmet ve politikalarin
olusturulmasina olanak saglamaktadir. Tiim bunlara ek olarak hizmetlerin
hizli sunulmasima, miikerrerligin engellenmesine ve kaynaklarin etkin
kullanilmasma olanak saglamaktadir. SYIG’ler bu sistemlerin sosyal
incelemeyi giivenilir yaptigina inanmaktadir. Ayrica katilimcilar, caligilan
alanla ilgili aragtirmalari takip ettiklerini ve ihtiyag¢ Sahibinin tespitinde
arastirmalardan  yararlandiklarim1  ifade etmislerdir. Kanita dayal
politikalarin olusturulmasinda bilgi ve deneyimlerinin alinmasi gerektigini
ifade ederken alana iliskin yapilan wulusal arastirmalar1 da Onemli
gormektedirler.

KDU’nun gelistirilmesi i¢in objektif oOlgiitler ile degerlendirmenin
yapilmasi, incelemeyi sosyal hizmet egitimi almig (mevcut personelin
sertifikasyon/onaylama ve yiiksek lisans vb. programlarla egitilmesi)
kisilerin yapmasi, sosyal incelemelerde inceleme ve raporlamaya ayrilan
slirenin uzatilmasina olanak saglanmasi, veri bankalarina dinamik olarak
giincellenmesi ve gelistirilmesi, veri bankalarina kurum disindan da (proxy
olarak) giivenli bir sekilde ulasimin saglanmasi, hizmet i¢i egitimlerin
diizenli olarak yapilmasi ve mesleki gelisim i¢in imkanlarin gelistirilmesi,
alana iligkin yapilan bilimsel caligmalara ilgili personelin ulagmasinin
saglanmas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin amaglart dogrultusunda elde edilen sonu¢ ve Oneriler ifade
edilecek olursa, ihtiyac sahibi kisilerin tespitinde en biiylik engel kayit dig1
durumlardir. Teknolojik gelismeler, veri bankalarinin olusturulmasi,
kurumlar aras1 isbirligi, mevzuatin ihtiyaglara goére giincellenmesi vb.
konularda yapilacak calismalar kayit dis1 gelir ve yardimlarin kayith
olmasina katki saglayacagi gibi kayit dis1 ile miicadele bakimindan da
onemlidir. Kayit dis1 durumlarin tespiti sonrasinda gergege aykiri beyanda
bulunan kisilerin veri bankasinda kayitlarinin diizenli olarak tutulmasi,
gerekli durumlarda yasal iglem baglatilmasi ve yardim basvurularinin daha
titiz degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica bu kisilere yonelik yardim
miktarmin azaltilmasi ve belli bir siire yardim yapilmamasi gibi yaptirimlar
da diisiiniilebilir. Kayit digi durumlarla miicadele edilmeli ve bu konuda
kurumlar arasi igbirligi ivedilikle gelistirilmelidir.

BSYHBS veri bankast ve teknolojik imkanlarin sosyal incelemeleri
giivenilir yaptig1 goriilmiistir. Bu sistemin kullaniom kapasitesinin
gelistirilmesi, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerin sosyal
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yardimlarin da yer alacagi bir bdliimiin eklenmesi yerinde olacaktir.
KDU’nun temelini olusturdugu i¢in verilerin siirekli glincellenmesi yararli
olacaktir. Katilimcilar ¢ok biiyiik oranda sosyal yardimlarin kanitlara dayali
olarak yapilmasini ifade etmislerdir. BSYHBS bu ag¢idan ¢ok Onemlidir.
Bunun yaninda karar verme silirecinde daha nesnel, hesap verilebilir bazi
karar destek sistemlerinin kurulmasi yararli olacaktir.

SYIG’lerin inceleme esnasinda empati yaptig1 ve ihtiyag sahibi kisilerin de
maddi ve manevi baski yaptig1 goriilmiistiir. Maddi ve manevi baskinin
azaltilmast i¢in sosyal yardim Oolgiitlerinin nesnel ve net bir sekilde
belirlenmesi yararli olacaktir.

Sosyal yardimlarin bagimlilik yarattigi da dile getirilmektedir. Sosyal
yardim miktarinin ige katilimi tesvik edecek diizeyde olmasi, istihdam ile
kurulmus olan baglantisinin gii¢lendirilmesi ve istihdam projelerine agirlik
verilmesi gerekmektedir. Calisabilir durumdaki kisilerin aktif olarak is
giiciine katilimi saglanmalidir. Thtiya¢ sahibi kisilere sosyal islevselligini
tekrar kazanana kadar sosyal yardimlar yapilmalidir. Ayrica sosyal yardimla
toplum yararina ¢alisma yontemleri gelistirilmelidir.

Sosyal yardim alaninda ¢ok farkli mevzuat diizenlemesi yer almaktadir. Bu
yapmin temel bir Kanunda birlestirilmesi hem yararlanan kisiler hem de
uygulayicilar agisindan yararli olacaktir. Mevzuat calismalarinda alanda
calisan personel, goriislerinin alinmasini istemektedir. Calistay, egitim vb.
etkinliklerle goriis alis verisinin yapilmasi sonucunda mevzuat ¢alismalari
ve diizenlemelerin yapilmasi alandaki ihtiyacin goriilmesine olanak
saglayacaktir.

Aragtirmada katilimcilara bilimsel calismalara ulagsmak, takip etmek ve
incelemelerde kullanmak SYIG’lerinin kendilerini iyi hissetmelerini
saglamaktadir. Bilimsel calismalara ulasmalarinin saglanmas1 yararh
olacaktir. Bunlara ek olarak hizmet i¢i egitimlerin diizenli olarak
gerceklestirilmesi  6zellikle hizmetlerin ~ sunulmasinda olumlu  etki
saglayacaktir. Ayrica Genel Miidiirliikkten genel ag {tizerinden bilgi
aliabilecek bir danmigsmanlik sistemi kurulmasi, islemlerin hizli
yiiriitiilmesine ve SYIG’lere yardimci olacaktir.

SYIG’lerin goriisleri cinsiyet bakimindan incelendiginde, kadinlarin ulusal
aragtirmalara dikkat etmekte ve sosyal inceleme raporunu formunu yetersiz
bulmaktadir. (Tablo 1) (p<0,05). Bu konuda SYIG alim ilanlarinda cinsiyet
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konusuna dikkat edilmesi ve daha kapsamli bir arastirma yapilarak ona gore
personel alimi yapilmasi yararl olacaktir.

Vakfin hizmet verdigi bolgede ihtiyag tespitine yonelik arastirma yapmasi
kamu kaynaginin bolgesel olarak etkin kullanilmasini saglayacaktir. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin da mevcut calismalara ek olarak diizenli
araliklarla arastirmalar, etki ¢oziimlemesi vb. c¢alismalarini daha c¢ok
yapmas1 mevcut politikalarin gézden gecirilmesine, yeni ihtiyaclarin tespiti
konusuna ve kanita dayali politika iiretilmesine katki saglayacaktir. Bununla
birlikte sosyal yardim programlarinin tiiriine gore arz ya da talep odakli
olarak hizmet modelinin belirlenmesi faydali olacaktir. incelemede yer
alan/alacak personelin alim ilanlarinda 6zellikle son donemde ayni ilgede
ikamet etme sart1 yoksul ve ihtiya¢ sahibi kisilerin 6zelliklerinin bilinmesi
bakimindan Onemlidir. Bununla birlikte personel arasinda uyumun
gelistirilmesi ve yeni personelin deneyimli personellerden danismanlik
almasinin da yararli olacagi diigiiniilmektedir.
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