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Presentizm Olgusu

The Phenomenon of Presenteeism

Aliye MANDIRACIOGLU*

OZET

Caliganin rahatsizlanmasina ragmen isine devam etmesi olgusu Presentizm olarak tanimlanir. Bu olgunun
yasanmasina yol acan ¢aligana, igyeri ortamina ve ¢aligma sistemine iliskin pek ¢ok etken vardir. Presentizmin
sonuglar sadece gizli bir verimlilik kaybi degil ayni1 zamanda g¢alisanlar igin giivenlik ve saglik sorunlaridir.
Bu olgu ekonomi, saglk, hukuk gibi pek ¢ok bilim dalimin el ele vererek ¢ozebilecegi bir durumdur. Ozellikle
ig saglig1 ve giivenligi uygulamalarinda g6z oniine alinmasi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Presentizm, ¢alisma yasami, verimlilik, is saglig1 ve giivenligi

ABSTRACT

The case in which an employee continues his/her work in spite of an illness is defined as presenteeism. This
case is caused by many reasons which are related to the employee, work environment and working system. The
results of presenteeism include not only a subtle loss of productivity but also safety and health problems for
the employees. This case can be solved by the help of economy, medical science and jurisprudence. Especially
applications of work health and safety should be considered.

Keywords: Presenteeism, working life, productivity, occupationalhealthandsafety

Prof. Dr., Ege Universitesi, Tip Fakiiltesi, Halk Sagligi Anabilim Dalt
aliye.mandiracioglu@ege.edu.tr
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GIRIS

Kiiresellesme siireci, ¢alisma yasamini da pek c¢ok acidan etkilemistir.
Neo-liberal politikalar, liberal pazar ekonomileri, sendikal hareketlerin
zayiflamasi, ¢alisma hayatinda esneklesme, kayit dis1 sektorde istihda-
min artmasi, rekabetin koriiklenmesi, ¢cok uluslu sirketler gibi pek ¢ok
ozellikler tiim diinyada etkili olmaya baslamistir. Yeni caligma sekille-
ri ve orgiitlenmeler calisanlart yeni sorunlarla karsi karsiya getirmistir.
Bunlardan biri de ise devamsizlik sorunu ve son zamanlarda giindeme
gelen presentizm olgusudur. Calisan rahatsizlanmast durumunda ise git-
miyorsa absentizm’den, rahatsiz olmasina ragmen isine devam etmis ise
presentizm’den bahsedilir. Dilimizde tam karsilig1 olmayan bu terimi kap-
sayan konunun farkli boyutlari ile ele alinmasi bu derlemenin amacidir.

Presentizm, 1is yerinde bulunulmasina ragmen zihinsel olarak her za-
mankinden daha az varlik gosterebilme durumunu da ifade eder (Alyssa,
Schultz vd., 2007:547-579). Hastalik varligina ragmen ise gidilmesi, hasta
iken ¢aligsilmasi fenomenidir (Aronsson, Gustafsson vd., 2000:502—-509).
Presentizm terimini bazi yazarlar, isyerinde engelli var olma (impaired
presenteeism) olarak tanimlamaktadir. Bir kisinin saglik sorunlarina rag-
men ¢alismasi, gizli verimlilik kaybidir (Burton, Pransky vd., 2004:38—
45). Johns makalesinde, presentizm tanimini farkli sekillerde ele alan ¢a-
lismalardan bahsetmistir (Johns, 2010:519-542).

Stewart ve arkadaslarinin 2001°de Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de
29000 kisinin katildig1 ¢alismasinda, son 2 hafta i¢inde saglik sorunlari
nedeniyle verimsiz bir is giinii gecirdigini belirtenler %38.3 olarak tes-
pit edilmistir (Stewart, Ricci vd., 2003:1234-1246). Bir baska caligsmada,
calisanlarin %7’sinin hasta olmalaria ragmen ise geldikleri belirlenmis-
tir (Brouwer, Koopmanschap vd., 1999:13-27).

Yapilan aragtirmalarda saglik calisanlari, sosyal hizmet verenler ve egi-
timcilerde presentizmin daha yaygin oldugu belirlenmistir. Bu sektorler,
calisanlarin yerlerini bir baska ¢aliganin doldurmas ile ilgili sikintilarin
yasandig1 ve is yogunlugunun oldukga fazla oldugu alanlardir (Aronsson,
Gustafsson vd., 2000:502-509).
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I- PRESENTIZM NEDENLERI

Presentizm ile kronik hastalik varlig iliskisi bildirilmistir (Munir, Jones
vd., 2005:111-117). Kronik hastalig1 olan kisilerle yapilan bir calismada,
katilimcilarin %22°1 rahatsizligina ragmen ise devam ettigini ifade etmis-
tir (Kessler, Greenberg vd., 2001:218-255). Alerji, kas iskelet sistemini
ilgilendiren saglik sorunlar1 (romatoid artirit, bel, boyun, sirt agrilar1 ve
benzer), sindirim sistemi rahatsizliklar (gastroosefagel refli, irritabl ko-
lon ve digerleri), giinliik yasamda kisithilik yarattigi kadar, is yasaminda
da sikint1 yaratir. Sagliksiz beslenme, obezite, sedanter yasam, stres, siga-
ra, alkol kullanimi1 gibi risklerin de presentizme neden oldugu vurgulan-
maktadir (Hemp, 2004:49-58). Depresif rahatsizlig1 olanlarda presentizm
sikliginin daha fazla oldugu da bildirilmektedir (Lee, 2010:389-394).

Akut enfeksiyon durumlarinda da ¢alisanlar hastaliklarina ragmen isleri-
ne gitmeyi tercih etmektedir (Gudgeon, Wells vd., 2009:424). Grip, nez-
le, soguk algiligi gibi solunum yolu rahatsizliklar1 presentizme neden
olan en 6nemli saglik sorunlarindandir. Calisanlarin gastroenterit (ishalli
hastaliklar) gibi sikintili bir rahatsizlikta bile ise devam ettikleri bildiril-
mektedir (Chang ve Chen, 2010:1244—-1247).

Kisinin saglik sorunu ortaya c¢iktiginda, ise gitme veya gitmeme kara-
rin1 verirken etkili olan bazi faktorler vardir. Aile, egitim durumu, cin-
siyet, yas, hizmet siiresi gibi kisisel faktorler kadar, ise bagh faktorler
de etkilidir. Isin drgiitlenme bigimi, is taleplerinin hiz1, sekli, sinirlari
olmadan c¢alisma sekli, zaman baskisi, yerine bir kisinin konamamasi,
yetersiz kaynaklar gibi etkenler basta sayilabilir (Aronsson ve Gustafs-
son, 2005:958-966). Hastaliklarinin ise gidemeyecek kadar ¢ok siddetli
olmamasi da ise gitme kararini etkilemektedir. Sekil 1°de presentizmi et-
kileyen faktorler izlenmektedir.

Yaslilar ve kadinlar daha fazla, egitimliler daha az presentizm olgusu
yasamaktadir (Burton, Pransky vd., 2004:38-45). Is orgiitlenmelerinin
erkek baskin olmasi da kadinlar agisindan problemdir. Calisan aile yasa-
mindan hosnut degilse ya da aile sorumluluklarindan kagmak istiyorsa ise
gereginden daha fazla zaman ayirmaya baslayabilir. iskolizm presentizm
nedenleri arasinda yer almaktadir (Hansen ve Andersen, 2008:956-964).
Toplumun ve is gliciiniin yaglanmasinin presentizm tizerine etkili oldugu
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belirtilmektedir. Is giicii yaslanmasmin 6zellikle batili iilkelerde giderek
artigina dikkat ¢ekilmektedir. Avustralya’da bugiin 45 ve iizeri yas grubu-
nun, ¢aligsan toplum i¢indeki orani1 %36.7 iken 2050 y1linda 40.2’¢ yiikse-
lecegi tahmin edilmektedir (Medibank, 2011:2-11).

Ekonomik sorunlar, siyasi ve politik belirsizlikler de bireyin hem is hem
de kisisel yagsamini olumsuz etkilemektedir. Daha 1yi kariyer hedefleri,
daha fazla kazang icin ¢alisanlar daha uzun ¢alisma saatleri dayatilma-
sin1 kabullenmek zorunda kalabilmektedir. Calisanlarin bir kism terfi,
egitim gibi isletme ici kazanglarini etkileyebilecegi endisesiyle hastalik
izni haklarin1 kullanamamaktadir (Ciftgi, 2010:153-173). Ozellikle islet-
melerdeki kii¢iilme ve yeniden yapilanma durumlarinin presentizm ne-
denlerinden biri oldugu ortaya konulmaktadir (Macgregor, Barton vd.,
2008:607- 615).

Is giivencesizligi gibi stresdr faktdrlerin, presentizmin ortaya ¢ikisinda
onemli bir etken oldugu vurgulanmaktadir. Zay:f sirket politikalari, saglik
politikasindaki yetersizlik, orgiit i¢i belirsizlikler, agir is yiiki, fazla ca-
ligma saatleri, gece c¢alisma, vardiyali ¢alisma, ¢alisma kosullarinin sag-
liks1z olmasi, presentizme neden olan ¢alisma sorunlarindan bazilaridir.

Sekil 1. Presentizmi Etkileyen Faktérler

Saglik sorunu, rahatsizlik, hastalik

Kisiye 0zel faktorler: ise bagh faktorler:
Yas, cinsiyet, hizmet siiresi, Zaman baskisi, yetersiz kaynaklar,
is doyumu, stres, saglik algisi, Karar yeri doldurulamazlik, is giivencesi,
is tutumu, ........ / is tanimlari, orgilitsel politikalar,......
Hastalik absentism Hastalik presentizm
Sorunlar

Presentizmin en 6nemli nedeni ¢alisanlarin hem bedenen hem de ruhsal
anlamda rahatsiz olduklar1 halde is yerlerinde bulunmak zorunda olma-
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lanidir. Calisanlar fazla mesaiye, fazla ¢alismaya baskilaniyorsa rekabet
koriikleniyorsa, presentizm kaginilmazdir. Ozellikle “performans™ adi
altinda ¢alisanlarin degerlendirilmesi ve 6deme sistemlerinin bunun iize-
rinden gerceklestirilmesi de presentizmi ortaya ¢ikaran dnemli bir fak-
tordiir. Orgiit kiiltiirii, ydnetim ve yOnetici tarzi, drgiit ici belirsizlikler, is
kontroliiniin diisiik olmasi, diisiik iicret, ¢alisanin 6zerkliginin az olmasi,
1§ sinirlarinin ¢izilmemesi presentizm ile iliskilidir (Middaugh, 2006:103-
105; Cullen ve McLaughlin, 2004:510-516). Saglik sorunu ortaya ¢ikti-
ginda igyerinin 6deme politikalar1 da presentizm lizerinde etkilidir.

Is arkadaslan ile iliskiler, yapilan isin digerlerinin yaptigi ile bagiml
olmasi, igyerindeki calisan sayisi da onemlidir (Virtanen, Kivima vd.,
2003:948-953). Biron ve arkadaslarimin g¢alismasinda, hasta oldukla-
1 halde ige gitmelerinin nedenleri; is yiikii ve yetismesi gereken isler
(%31.6), profesyonellik (%27.7), hastaligin ciddiyetinin az algilanisi
(%15.1), devamsizligi durumunda yerine baskasini koymanin imkansiz-
181 (%13.4), hakkinda olumsuz diisiintilmesi korkusu (%9.4) ve islerine
duyduklar1 sevgi (%2.8) olarak belirtilmistir (Biron, Brun vd., 2006:26—
37). McKevitt ve arkadaglarinin arastirmasinda, ¢alisanlarin %60’ 1min
sagliklar1 iyi olmasa da ise gittikleri belirtilmistir. Caligmaya katilanlarin
%48°1 sugluluk duyacagi i¢in, %20’s1 patronlarindan korktugu i¢in saglik
sorununa ragmen ise devam ettiklerini bildirmistir (McKevitt, Morgan
vd., 1997:295-300).

II- PRESENTIZMIN YOL ACTIGI SORUNLAR

Saglik sorunlarina ragmen ise gelmek nedeniyle is performansinda azal-
ma ortaya ¢ikar. Uretim standardinda sorun, is kazalari, ek egitim ge-
reksinimi gibi olaylarla maliyet artabilir (Burton, Conti vd., 1999:863-
877). Presentizm uzun vadede saglik giderlerini de artirmaktadir. Toplam
hastalik maliyetinin %18-61"inin nedeni oldugu bildirilmistir (Lamb,
Ratner vd., 2006:1203-1210). ABD’de is diinyasinda presentizmin is¢i
basina yilda yaklasik 225 $ kayba neden oldugu hesaplanmistir. Toplam
maliyetin ise 150 milyar $ oldugu bildirilmektedir (Stewart, Ricci vd.,
2003:1234-1246). Baz1 durumlarda absentizmden daha maliyetli oldugu
belirlenmistir (Lamb, Ratner vd., 2006:1203-1210). Avustralya’da tim
presentizm maliyetinin 2010 yilinda 34.1 milyar $ oldugu hesaplanmistir
(Medibank, 2011:2-11).
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Presentizm maliyeti bazi rahatsizliklar i¢in tedavi maliyetini gegcmektedir
(Goetzel, Long vd., 2004:398-412). Alerjik rinitli hastalarda yakinma-
larin oldugu dénemin 2.3 saat/giin verimsiz giine neden oldugu bildiril-
mistir (Lamb, Ratner vd., 2006:1203-1210). Artiritli ¢calisanlarin agrili
donemlerinde verimlilik kaybinin %24’e ¢iktig1 belirtilmistir (Ricci, Ste-
wart vd., 2005: 673-681). Diyabet nedeniyle verimlilik kaybina bagli ma-
liyet 40 milyar $ olarak hesaplanmistir, bu diyabetin tedavisi i¢in gereken
maliyetin yaklasik yarisidir (American Diabetes Association, 2003:917—
932). Gastroosefageal reflii rahatsizliginin 2.4-16.6 saat/hafta verimlilik
kaybina neden oldugu hesaplanmistir (Kessler, Chiu vd., 2005:617-627).
Depresyon nedeniyle verimli zaman kaybinin maliyetinin ise 32 milyar $
oldugu bildirilmektedir (Stewart, Ricci vd., 2003:3135-3144). Migrenin
yillik ortalama 4.9 isgiinii kaybina neden oldugu belirlenmistir (Schwartz,
Stewart, vd., 1997:320-327). Her bir grip ataginin ortalama 5.9 saatlik
kayba yol agtig1 belirtilmistir (Bramley, Lernerark, 2002:822—-829).

SONUC

Hastalik sonucu presentizm, hastalik absentizminden daha sik ortaya
cikmaktadir (Macgregor, Barton vd., 2008:607-615). Absentizmin azal-
tilmas1 yoniindeki baskilar prezentizmin artmasi seklinde yansimistir. O
ylizden daha etkin orgiitsel ve insancil onlemlerin alinmasi gerekmektedir
(Macgregor, Barton vd., 2008:607—615; Hemp, 2004). Calisanlarin is ve
0zel yasami arasinda denge saglayabilecegi, olumlu bir ¢aligsma c¢evresi
presentizmi Onleyebilir. Presentizm konusunun hem isveren hem amir ve
hem de ¢alisanlar tarafindan farkinda olunmasi, neden olan problemlerin
ortaya ¢ikarilmasi dnlemler acisindan ilk adimdur. Isyerinde is tanimlari-
nin yapilmasi, sinirlarin ¢izilmesi, hedeflerin tanimlanmasi ve belirsizli-
gin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢abalanmalidir. Zaman y6netimi konusunda
tiim calisanlarin bilinglendirilmesi, is stresini azaltacak diizenlemeler ya-
pilmas1 6nemlidir. Presentizme neden olan stresorlerin ortadan kaldiril-
mast gereklidir. Calisanlar arasinda ve c¢alisan ile amirler arasinda sosyal
destegin olusturulmasi da ¢6ziime katki saglayacaktir. Sosyal destek ve
yiiksek is kontrolii, presentizmin azalmasini saglamaktadir (Macgregor,
Barton vd., 2008:607-615). Amirlerle iy1 iligkiler, isyeri ortaminda sosyal
dayanisma, sendikalagsmanin saglanmasi prezentizmi engelleyen olumlu
ozelliklerdir. Is giivencesinin ve sosyal giivenligin saglanmasi, bdyle bir
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tehdidin varliginin ortadan kaldirilmasi da 6nemlidir. Kayit dis1 ¢calisma-
nin dnlenmesine iliskin ¢alismalar da bu sorunun ¢éziimiine katki sagla-
yacaktir.

(Calisma ortamindaki, giiriiltii, titresim gibi fiziksel etkenler, kimyasal
maddelere maruz kalma, siirekli ayn1 beden pozisyonunda ¢alisma, agir
kaldirma gibi ergonomik sorunlar ¢alisanlarin sagliklarini tehdit etmekte-
dir. Isyeri ortamindaki bu risklerin is saglig1 ve giivenligi énlemleri ile or-
tadan kaldirilmasi yasal diizenlemelerle gerekli hale getirilmistir. Presen-
tizm de bu sorunlardan biri olarak ele alinmalidir. Isletmede is¢i saglig
ve giivenligi konusunda en biiyiik rolii alan igyeri hekimi ve is giivenligi
uzmanlarinin da prezentizm onlemleri konusuna dahil olmas1 énemlidir.
Tiim ¢alisanlarin katilimi ile yiiriitiilecek saglhigi gelistirici programlar
coziime katki saglayabilecektir. Saglikli yasam tarzi, fiziksel egzersiz,
sigaranin birakilmasi, stresle basa ¢ikma programlar1 ve egitimler bunlar
arasinda yer alabilecek 6rneklerdir. Sorun sadece isletmelerde verimlilik
kaybinin dnlenmesi agisindan ele alinmamali, yasanan performans dii-
stikliigiiniin nedenleriyle birlikte, calisanlar agisindan insani boyutu da
ele alarak, bu sekilde ¢6zlim tiretilmesi gerekmektedir.
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